UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 24 /KH-UBND Binh Minh, ngay 06 thdang 02 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026
trén dia ban xa Binh Minh

~ Thyc hién K& hoach s 51/KH-UBND ngay 30/01/2026 cia UBND tinh
v€ viéc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh
Pong Nai.

Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) x4 ban hanh Ké hoach thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Binh Minh, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc,
trach nhi€ém cua can by quan 1y, can bg, cong chuc, vién chirc trong qué trinh
thuc thi cong vu. Déng tho1, nang cao nhan thuec, sy déng thuan cua nguoi dan,
td chirc, xa hoi trong vi¢c thuc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh
nha nudc.

b) Muc tiéu cu thé

- Xac dinh n61 dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh
pht hop véi timg nhom dbi twong 14 ca nhan, co quan, to chirc.

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, to chiic trong
viéc t0 chuc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh; gop
phan nang cao nhén thirc, tinh than trach nhiém, kién thirc, k¥ ning vé cai cach
hanh chinh cho ddi ngii can b0, cong chirc, vién churc cua cac co quan, don vi.

- Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cudng su tham gia cta
ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong trién khai cai cach hanh
chinh va gidm sat qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh ctua co quan hanh
chinh nha nudc.

- Phat huy vai trd cta cac co quan truyén thong trong viéc phat hién, phan
anh chinh xac, kip thoi nhirng mit tich cyc ciing nhu nhirng han ché trong cong
tac cai cach hanh chinh & cac nganh, dia phuong; phat hi¢n va nhan rong cac tap
thé, ca nhan dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau
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a) Cong tac tuyén truyen phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
pht hop véi tinh hinh, dic diém, y€u cau cua tung d6i tuong, ting nganh, dia
phuong. Céac hinh thirc tuyén truyén da dang, phong pht; ndi dung ngan gon,
chinh x4c, dé hiéu.

b) Tuyén truyén cai cach hanh chinh gan voi tuyén truyén, phd bién chu
truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc trén cac linh
vuc; gop phan nang cao dan tri, phong, chong tham nhting, phuc vu su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té - x4 hoi cia x4.

¢) Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén
nhim mang lai hiéu qua cao nhat. Noi dung tuyén truyén phai phong phu, thiét
thuce, hiéu qua, phu hop voi timg ddi tuong; gan ndi dung thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh véi 16 trinh thuc hién cdc nhiém vu cai cdch hanh chinh
giai doan 2026 - 2030 va K& hoach cai cach hanh chinh nidm 2026 cua tinh.

II. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Po6i twong tuyén truyén

Doi tugng 1a can by, cong chirc, vién chic 1am viéc trong h¢ thong co
quan hanh chinh Nha nudc, cac to6 chuc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép
cong lap va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

2. Noi dung tuyén truyén

a) Cac quan diém, chu truong cta Pang, chinh sach phap luat cua Nha
nude vé cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cua cép uy Pang, doan thé,
ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh, nguoi duang dau cac t6 chirc chinh tri -
xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap dbi v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh. Tam quan trong, ¥ nghia, muyc ti€u va tac dong cua cai cach
hanh chinh dén su phét trién kinh té - xa hoi ca xa.

b) Tuyén truyén cac muc tiéu, ndi dung trong tdm Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht; Chuong trinh cdi cach hanh chinh cua tinh
giai doan 2021-2030 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh; Ké hoach cai cach hanh chinh tinh ndm 2026 va Ké
hoach cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong nam 2026.

¢) Céac ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thue
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; cai
cach to chirc bd may hanh chinh Nha nudc; tinh hinh, két qua trién khai cai cach
cong vy; cai cach tai chinh cong; cac ndi dung xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s0. Trong d6 chu trong tuyén truyén vé thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cac tién
ich tra ciru thong tin giai quyét TTHC va sir dung cac dich vu sd va tuong tac
v6i chinh quyén qua cac nén tang so.

d) Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dtrc cua can bo,
cong chtrc, vién chuc trong thuc thi cong vy, gan voi ky luat, ky cuong hanh
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chinh nhat 1a trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan. Cac kénh,
dia chi tiép nhan, két qua xtr Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi, giai dap vudng
mic théng qua cac duong day nong.

d) Cac giai phap nang cao va két qua thuc hién cac Chi sb: Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hai 10ng cua nguoi déan, t6 chirc dbi véi su
phuc vy cua cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi sd nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
TTHC, cung cap dich vu cong va cac Chi s6 khac. Thong tin, tuyén truyén vé
cac cudc diéu tra, khao sat nguoi dan va doanh nghiép.

e) Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, ca nhan, tap the tién tién trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tét, tAm guong can bo,
cong chtrc, vién chuc va nguoi lao dong cé trach nhiém cao, tinh than, thai do
chuan muyc va tan tuy trong phuc vu nhan dan.

g) Tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao cua
Lanh dao tinh. Tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché
khi thyc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia
phuong.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén thong qua Chuong trinh thuc té d6i thoai truc tiép lanh
dao cac don vi, dia phuong giai dap nhimg kho khan, vudng mic cta ngudi dan,
doanh nghiép vé nhiing van dé lién quan dén cai cach hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh ... dugc thuc hién tai cadc co quan, don vi, dia phuong.

b) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching; trén Trang
thong tin dién tr cua xa, hé thong truyén thanh, cac trang mang xa hoi nhu zalo,
fanpage...

¢) Xay dung chuyén muc, tin, bai viét, video clip, thong tin dé dang tai,
tuyén truyén trén Trang thong tin di¢n tir ciia xa va trén cac nén tang mang xa
hoi nhu Zalo, Facebook, Youtube...

d) Tuyén truyén théng qua viéc niém yét cong khai TTHC va bd hd so
mau tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa, hinh thic cong khai rd rang,
ding quy dinh, thuan lgi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chu trong ng
dung cong nghé thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctru thong tin.

d) Thong qua cac hoi thi, hdi nghi, hoi thao, tap huén, hoc tap kinh
nghiém vé cai cach hanh chinh; 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi tuyén truyén phd bién, gido duc phap luit. Tuyén truyén théng qua
viéc phat hanh to gap, pand, ap phich lién quan den cai cach hanh chinh, phu
hop voi ting muyc tiu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, pho bién dén tirng nhom
dbi tuong.

e) Thong qua cac hoat dong cua t6 chitc Pang, Poan thé, Hoi quan chung,
T6 cong nghé s6 cong dong... va kénh thong tin phu hop khac.

4. Cac nhiém vu tuyén truyén trong tim
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a) Xay dung video, clip, phong sy tuyén truyén vé cac ndi dung lién quan
dén huéng dan ngudi dan thuc hién TTHC, ndp ho so truc tuyén, cac quy dinh,
chinh sach méi, cac van dé ndi cOm nguoi dan quan tam tai dia phuong, cac
cach lam hay, sang kién trong co quan, don vi.

b) T6 chuc cac cude ddi thoai theo chuyén dé giita 1anh dao UBND xa voi
nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Xay dung, thiét ké cac 4n pham tuyén truyén cai cach hanh chinh. Pang
tai cac ban tin, bai viét trén Trang thong tin di€n tir ctia xa.
d) T chuc chuong trinh d6i thoai vé cai cach hanh chinh, van hod cong

vu. T6 chirc tap hudn, hoi nghi, hoi thao, Hoi thi, hoc tap kinh nghiém vé cong
tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén dbi sd.

e) Long ghép nodi dung tuyén truyen vé cai cach hanh chinh gin voi cac
hoat dong véan hoa, van nghe thé duc thé thao, tuyén truyén luu dong, tuyén
truyén c6 dong truc quan. .

(Kém Phy luc phédn c¢éng nhiém vu tuyén truyén trong tam ndam 2026)
I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh nam 2026 da dugc bo tri trong kinh phi hoat dong thuong xuyén cua cac
co quan, don vi.

2. UBND x4 b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach trong
du toan ngan sach hang nam duogc cap c6 tham quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban chuyén mén thugc UBND xa

a) Bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cua co quan, don vi
chu dong xay dung ké hoach va to chirc thuc hién viéc tuyén truyén, phé bién vé
cong tac cai cach hanh chinh. Thoi gian ban hanh Ké hoach cham nhat trudc
ngay 20/02/2026.

b) Pay manh tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan, to chic va doanh
nghiép tham gia khai thac va st dung hi¢u qua céc dich vu cong truc tuyen.

c) Tb chirc cac cude ddi thoai truc tiép hodc truc tuyén theo chuyén dé
gifta lanh dao UBND xa v6i nguoi dan, doanh nghiép.

d) Cung cap thong tin, phdi hop véi S Noi vu dang tai cac ban tin, bai
viét tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr Cai cach hanh chinh cua tinh va
Cong Hanh chinh cong tinh Pong Nai trén Zalo. Cung cap thong tin, phéi hop
v6i cac co quan thong tan bao chi dé tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh cua co quan, don vi theo quy dinh.

d) Tich cuc ph01 hop véi cac don vi truyén thong dé xay dung video, clip,
phong su tuyén truyén vé cac ndi dung lién quan dén hudng dan nguoi dan thuc
hién thu tuc hanh chinh, nop ho so truc tuyen, cac quy dinh, chinh sach mdi, cac



5

van dé néi cdm ngudi dan quan tam tai dia phuong, cac cach lam hay, sang kién
trong co quan, don vi.

_ g) Dinh ky hang quy, 06 thang va ndm bao cao két qua thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh (long ghép trong bdo cao cdi cach hanh chinh) vé
UBND xa (qua Phong Van hoéa - Xa hoi).

2. Phong Van héa - Xa hi

a) Theo dﬁj, kiém tra, don dbc céc co quan, don vi td chire thue hién Ké
hoach. Pinh ky tong hgp, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh bao cdo UBND xa theo quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu to chic
cac hoi nghi, hoi thao, hoi thi, hoc tdp kinh nghiém vé cai cach hanh chinh;
hudng dan, dinh huéng noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh phu hop vai
yéu cau, nhiém vu. Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cac noi
dung tuyén truyén theo nhiém vu duoc phan cong.

¢) Chu tri phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan duy tri, ning cao
chat lugng chuyén muyc Cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cila xa.
T6 chiic cac 16p tap huan, tuyén truyén ndi dung cai cach hanh chinh cho doi
ngil can bo, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p Nhan dan trén dja ban dam
bao phu hop, thiét thuc.

d) Long ghép viée kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong K¢ hoach kiém tra cai cdch hanh chinh nam 2026.

3. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa

Chu tri t6 chitc cac hoat dong tuyén truyén vé hoat dong Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong, viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mét ctra lién thong.
Tuyén truyén vé viéc thanh toan phi, 18 phi truc tuyén; tra ctru ho so qua SMS
hodc ma QR trén can cudc cong dan.

4. Van phong HDND-UBND xa

‘ Léqg ghép tuyén truyén nodi dung cai cach hanh chinh vao cac dot tuyén
truyén pho bién, gido duc phéap luat theo quy dinh ctia Luat Pho bién, gido duc
phép luat.

5. Phong Kinh té

a) Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan trong viéc tuyén
truyén, phd bién cac co ché, chinh sach tai chinh, ngan sach ¢ lién quan dén cai
cach hanh chinh, cai thi¢n méi truong dau tu, kinh doanh; t6 chtrc cac cude hop,
thio g& giai quyét kho khan cho doanh nghiép thiic ddy phat trién kinh té - xa
ho1 trén dia ban xa.

b) Cin ctr ngudn kinh phi d3 giao nim 2026 cho cac co quan, don Vi,
huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién viéc quan 1y, st dung va
quyét toan kinh phi phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
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bdo dam tiét ki€m, hi€u qua, ding ché do, ti€éu chuan, dinh muc va cac quy dinh
hién hanh.

6. Trung tim dich vu tong hop xa

a) Phoi hop véi cac co quan, don vi ddy manh cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh; ting cudng xay dung cic phong su, ban tin, bai viét lién quan
dén noi dung cai cach hanh chinh; duy tri va nang cao chat lugng cac chuyén
trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh; ting thoi lugng phat song phong su,
video clip vé cong tac cai cach hanh chinh.

b) Phdi hop véi cac co quan lién quan cap nhat, ding tai thong tin vé cai
cach hanh chinh cta Trung wong va cua tinh trén cac nén tang truyén thong cua
don vi; gop ph?m nang cao nhan thuc, tao su déng thuan va lan toa tinh than cai
cach hanh chinh trong xa hoi.

7. Pé nghi Poan TNCS HCM xi

a) Phéi hop voéi cac co quan, don vi trién khai cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 trong doan vién, thanh nién; ning cao
nhan thtc, trach nhiém va vai trd xung kich ctia tudi tré trong tham gia cai cach
hanh chinh.

b) Phéi hop hudng dan day manh hoat dong ctiia T6 Cong nghé s cong
ddng; t6 chuc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, nhat 13 thanh nién, hoc sinh,
sinh vién tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén, cac nén tang sb va tién ich
s6 cua tinh.

Trén day 1a Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam

2026 trén dja ban x3 Binh Minh; yéu ciu cac co quan, don vi nghiém tuc trién
khai thyc hign./. <~

Noi nhdn: - KT. CHQ TICH
- UBND tinh; PHO CHU TICH
- S& Noi vy :

- Cac co quan, don vi néu ¢ phﬁn 1V;

- Cha tich, cac PCT. UBND x3;

- Chanh, Phé Chanh VP.HDND-UBND x3;
- Luu: VT, VHXH(Ly).
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Phu luc

. 3 . Co quan phoi hop, Thoi gian
Stt San pham Co quan chu tri thue hién thue hién
Xay dung video, clip, phéng su tuyén
truyén vé cac nodi dung lién quan dén q
huéng dan nguoi dan thyc hién TTHC, video, clip, phong sw | Trung tim phuc vu Hanh Trung~tam fhch vu tor}g Trong nim
1 | ndp hd so truc tuyen cac quy dinh, chinh A A A ~ hop xa, Phong Vén hoa
tuyén tuyén chinh cong xa " ns 2026
sach méi, cac van dé ndi com ngudi dan - Xa hoi
quan tim, cic cach lam hay, sang kién
trong co quan, don vi...
1:0 chirc doi thoa1~ th’e.o Chl‘lyenA de gixa Cac cudc toa dam, hoi | Van phong HDND-UBND | Céc co quan, don vi ¢c6 | Trong nam
2 | lanh dao UBND xa v&i nguoi dan, doanh ) ~ A
oA nghi... xa lién quan 2026
nghiép
3 Xayk du{lg, ,thlet‘ ke cac an pham tuyén S? tay hu:orrlg darn, to Phong Vin hoa - Xa hoi | Cac don vi ¢6 lién quan Thuo:ng
truyén cai cach hanh chinh x€p, pano, ap phich... xuyeén
4 Da}ng tfn cac b?n th, ~bal viét trén Trang MO} thgng 1‘t'nhe}t 4 Phong Vian héa - Xa hoi Céc co quan c0 lién Thucing
thong tin dién tur cua xa ban tin, bai viét quan xuyeén
Ping tai cac ban tin, bai viét cai cach
hanh chinh, cdc chu truong, ket qua, dién MGdi thang it nhit 4 Trung tdm dich vy tong Céc co quan ¢0 lién Thuong
6 | hinh tién tién, cac sang kién trong cai cach ban tin. bai vidt hoD x4 wan <uvén
hanh chinh trén hé thong dai truyén thanh ’ op q Y
xa
Tb chirc tap huan, hoi nghi vé cong tac cai LA - . A <
8 | cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh Cac hoi r}ghl, tap Phong Van hoéa - Xa héi Cdc co quan ¢4 lién Trong nam
huan quan 2026

chinh va chuyén doéi so, B¢ an 06
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