Phu luc

Stt Muc tiéu Nhi¢m vu Hoat déng Ket qua/ Chii tri Phéihgp | Thoigian
] San pham
I. | KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
- 100% cac TTHC Theo
duve b i iy dimg i i ki K| | T | Gicoun | Chon

ung trinh fir thu hoach Kiém soat TTHC ; vu HCC xa  ngat, o8
tuc, niém yét cong 7 truong hoc tac da phé
khai theo quy dinh | Kiém soat chat duyét
- 100% thu tuc |ché wviéc ban | Ban hanh thu tuc hanh, quy Qu &t dinh Céc co quan
hanh chinh ndi bd | hanh cic quy | trinh nd1 bg, quy trinh di¢n Y . q > | Trung tam Phuyc Thuong

o~ . , . 1 . S e ban hanh ban nganh, ~ R
gitta cac co quan | dinh thu tuc | tr chinh kip thoi, dung quy TTHC truone hoe vu HCC xa xuyeén
hanh chinh nha | hanh chinh lién | dinh g e
nudc va trong tung | quan dén nguoi Béo cao két
co quan hanh | dén, doanh | Ra soat, phat hién cac thu tuc | qua kiém soat
chinh nha nudc | nghiép hanh chinh ban hanh chuwa | thu tuc hanh Céc co quan, . .

A at 1A e , . e LA R X Trung tdm Phuc | Thuong
trén dia ban tinh ding quy dinh; phat hi¢n, | chinh; cac van ban nganh, vu HCC x3 <uvén
dugc ra soat, cat don doc tham muu cong bo | ban kién nghi truong hoc . y

1 |giam, don gian TTHC kip thoi cap co tham
hoa thu tuc, thoi quyén
gian giai quyét, chi | Thuong xuyén, | Cap nhat, cong khai 100%
phi thuc hién va | kip thoi cap | TTHC trén Cong dich vu

1a déi. hodn thid A . .
sua d(n‘, oan thien nh?t, cong k‘hal cong qudc gia, Tong dai TTHC duge | Trung tim Phuc Céc co quan, Thuomg
dé phu hop vo61|tha tuc hanh | DVC 1022, Trang thong tin cone khas vu HOC & ban nganh, uven
viée thyc hién tinh | chinh dudi | dién t&r cua tinh, cac tng & ' truong hoc y
gon, sap x&p b | nhiéu hinh thic | dung di dong phuc vu giai
may, trién khai | khic nhau quyét TTHC cho nguoi dan




thuc thi trén moi
truong dién tu (tru
cac thu tuc ¢ yéu
td mat, dic thu)
bdo dam thong
sudt, hiéu qua

Ra soat, dé xuét
phuong 4an cat
giam, don gian hoa
TTHC trén cac linh
vuc quan 1y (10%
TTHC kién nghi
don gian hoéa; giam
toi  thicu  20%
thong tin phai khai
bdo trén co s tai
st dung dir liéu da
duoc s6 hoa)

Theo
Trién khai Ké hoach ra soat, | Vin ban trién Trune tim Phuc Céc co quan, Chuong
don gidn hod TTHC hang | khai, don doc, & ~ ban nganh, trinh cong
- ., vu HCC xa R r a4~ LA
nam bao cao truong hoc tac da phé
duyét
Tho1 han
trinh
’ phuong an,
Ra soat, kién kién nghi
nghi don gian | . . x| Quyét dinh don gian
héa thi tuc |~ dung phuong an def o'y o héa TTHC
\ , xuat, kién nghi don gian hoa ; , . \
hanh chinh ~ Sz phuong an Céc co quan, A Trudc ngay
TTHC tap trung vao tai cau | , .- ; \ Trung tdm Phuc
, . s, .| kién nghi don ban nganh, ~ 15/8/2026
truc quy trinh, cat gidm cac - , . vu HCC xa
\ A LA \ 2 gian hoa truong hoc (theoPhu
thanh phan ho so trung lap, \ X
Khone cAn thidt TTHC cua luc Keé
g tinh hoach so
10/KH-
UBND
ngay
08/01/2026)
Pon gian hoa | B¢ xuat Di€u chinh bo thu ’
cac thu tuc hanh | tuc hanh chinh ndi bo thudéc | Quyét dinh Céc co quan
chinh ndi b | thAm quyén dugc don gian | thyc thi don quan, Trung tdm Phuc | Thuong
n . A A N o , ban nganh, ~ R
thu6c pham vi|hoa vé thanh phan ho so, gian hoa trurone hoc vu HCC xa xuyeén
thdm quyén cua | gidy to, rat ngan thoi gian | TTHC ndi b £ ¢

Xa

giai quyét. ..
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II. | THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
Ra soat bo tri s6 luvgng nhan
su phu hop dé trién khai bao
Néang cao nang dﬁlm nang a0 hang SPat 130 Quyét dinh
A .- |dong va dap ung yéu cau | .3 7, A ,
lgc ti€p nhén, | z : A o kién toan nhan | Céc co quan, A \
L, 1A trién khai thuc hién nhiém ~ X Trung tdm Phuc Thuong
giai quyét ho so N AL eas 1, 2 | suTrung tam ban nganh, ~ R
, \ vu; dé xuat giai phép, trién \ \ vu HCC xa xuyén
tht tuc hanh xR e A .~ | Phuc vu hanh truong hoc
, .~ khai d6i moi, nang cao hi¢u . A ~
chinh cua xa - £ n \ chinh cong xa
qua, nang suat lao dong dam
bao ty 1¢ gidi quyét ho so
dung han
To chtre thuc hién quy dinh Két qua dénh
vé giai quyét tha tuc hanh | ., .+, ,
A g £ 1A gia hiéu qua .
Ty 1€ giai quyét ho chinh theo co ché mot cira, A A Céc co quan, \
hoat dong Trung tam Phuc \ Thuong
so ding han trung mét cua lién thong; thuong A ~ ban nganh, N
1 Trung tam vu HCC xa \ xuyén
binh dat ti thiéu| .., , .. | xuyén danh gia, dé& xuit giai . truong hoc
o Giam sat chat Phuc vu hanh
98% ~ n < | phdp nang cao chat luong . A ~
ché, don doc| ... X \ ; chinh cong xa
, .~ | giail quyét thu tuc hanh chinh
trach nhiém 2> z . .A -
cone v cla Nang cap, hoan thién co so ,
cf)ng chire. vien ha tang CNTT; nang cap, | HE thong co Céc co auan
5 >~ 7, | hoan thi¢n h¢ thong thong tin | s¢ ha tang Phong Van hoéa- quad, Thuong
chuc trong qua| ... £ .o, A 1 A ban nganh, A
. z, | gidi quyét TTHC dap tng | CNTT, phan Xa hot . xuyeén
trinh gid1 quyét | ©.. S . P\ truong hoc
A , viéc quan 1y hoat dong gidi | mém
ho so thu tuc L o1, \ f
hanh chinh quyét thu tuc hanh chlnh
Cong khai minh bach tién do
gidi quyét ho so thu tuc hanh | Thong tin \ < 1. | Caccoquan, \
chinh cua ngudi dan doanh | dugc cong PhongNV an héa ban nganh, Thuo;ng
A A . Xa hoi \ xuyén
nghiép qua nhiéu phuong | khai truong hoc
tién theo thoi gian thuc
Muic do hai long | Nang cao chat | To chuc dao tao, boi dudng | Chuong trinh, Céc co quan, | Phong Van hoa- N -
2 Hang ndm

cua nguoi dan,

lugng hoat

nang cao trinh do nghiép vu

van ban thong

ban nganh,

Xa hoi, Trung
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doanh nghiép vé |dong giai quyét | va kj nang cho do6i ngii can | bao 16p tap truong hoc tam Phuc vu
cung cap dich vu |tha tuc hanh | bd, cong chirc, vién chic lam | huan HCC xa
cong tryc tuyén, vé | chinh tai Trung | viéc tai Trung tdam Phuc vu
gidi quyét thu tuc | tdm Phuc vu | hanh chinh cong
hanh chinh, vé su | hanh chinh
phuc vu cua co|cong; trong do
quan hanh chinh | dic biét chu
nha nudc dat toi | trong viéc gidi
thiéu 95%. quyét ho so thu
tuc hanh chinh Chuone trinh
ding hen, nang | To chitc khao sat y kién OnE Trung tdm Phuc
: N N .~ | khao sat, Két \ T ~ \
cao tinh than | nguoi dan, doanh nghip vé  11a Phong Van hoa- | vu HCC xa; Thuong
) A A SO quad khao sat oy A . - 1 A
trach nhiém cua | qua trinh giai quyét thu tuc A Xa hot Phong Van hoa- xuyén
A <A X . dugc cong 1 A
doi ngl cong | hanh chinh . Xa hoi
. . , khai
chirc, vién chirc
lam nhiém vu
tiép dan, hudng
dan gidi quyét
thi tuc hanh
chinh
100%  phan
anh kién nghi
bay manh | Tiép nhan, gidi quyét hiéu | cua nguoi dan,
nglﬁrnen o, qe qua, thoa dang cac phap an}l, to chu:f h.e?g Cac co quan, Trung tim Phuc | Thuong
xuat giai phap | kién nghi, khi€u nai cua | quan dén giai ban nganh, ~ R
. ~ . 1A 1iA X o:a X , \ vu HCC xa xuyeén
thao g0 cac | ngudi dan lién quan dén viée | quyéet thu tuc truong hoc
vudng mac ve | gidi quyet thu tuc hanh chinh | hanh chinh
co ché, chinh dugc xu ly
sach, thu tuc dang han
hanh chinh I C e aa i . < 1. A : .
anhi chin T6 chuc doi thoai gitta lanh CAh.uong . tr%nh Phong Van hoa- Cac co qua, Dinh ky
. \ S doi thoai dinh A ban nganh, J
dao cac Phong chuyén mon . Xa hoi . trong nam
ky truong hoc




Tang cuong di¢n
tr hod quy trinh
giai quyét thu tuc
hanh chinh; trong
do:

- Ty 18 s6 hoa hd
so, két qua giai
quyét thii tuc hanh
chinh dat 100%;

- Ty 1é cap két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tu
dat 100%; ty k¢
khai thac, sir dung
lai thong tin dir
lieu s6 hoa dat toi
thiéu 80%;

- 100% nguoi dan,
doanh nghiép khi
thuc hién thu tuc
hanh chinh khong
phai cung cap lai
cac thong tin, gidy
to, tai lidu;

+ 100% thu tuc
hanh chinh nd1 bd
duoc thuc hién
quan tri ndi b trén
modi truong dién
tu.

+ 90% sb6 lugng
nguodi dan, doanh

Két ndi, tich
hop, chia s¢ dix
lidu cua cac
phin mém ung
dung cua H¢
thong thong tin
giai quyét
TTHC tinh voi
Trung tam
thong tin, chi
dao, diéu hanh
cia Chinh phu,
Thu tudng
Chinh phu theo
huéng dan cua
Van phong
Chinh phu

Phéi hop v&i Vin phong
UBND tinh hoan thanh két
ndi, chia s¢ dit liéu v6i Cong
Dich vu cong phuc vu xac
thyc, dinh danh ca nhan,
doanh nghiép va cit giam,
don gian hoa hd so, gidy to
cong dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa

QSDL duoc
két nod1, chia sé

Phong Van hoa-
Xa hoi

Trung tdm Phuc
vu HCC xa

Thuong
xuyeén

Thuc hién s
hoa ho so, gidy
to, ket qua giai
quyét TTHC dé
dam bao viéc
két ndi chia sé
dt li¢u trong
giai quyét
TTHC trén moi
truong dién to

Trién khai quy trinh s6 hoa
hd so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC tai Trung tAm
Hanh chinh céng

Cac don wvi
thuc déng bo
quy trinh s
hoa

Phong Vién hoa-
Xa hoi

Trung tam Phuc
vu HCC xa

Thuong
xuyén

100% Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong xi trién
khai quy trinh s6 héa hd so,
gidy to, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh

Ty 1& s6 hoa,
ky s6 va luu
trit dién tir dbi
v6i ho so, gidy
to va két qua
giai quyét thu
tuc hanh chinh
da duoc giai
quyét  thanh
cong dat 80%,
dam bao viéc

Cac co quan,
ban nganh,
truong hoc

Phong Van hoa-
Xa hoi

Thuong
xuyeén




nghiép tham gia h¢
théng chinh quyén
dién to duoc xac
thuc dinh danh
dién tir thong sudt
va hop nhat trén
tat ca cac hé thong
thong tin  cud

két ndi chia sé
dir liéu trong
giai quyét thu
tuc hanh chinh
trén moi
truong di¢n tu

Trung tam Phuc vu Tf 1enAkha1 .lu'u t ru: hoaci Chla} Ho so TTHC Cac co quan, Ph(zngA‘Van hoa- .

\ . o s€¢ thong tin gidi quyét thu ~ \ Xa hoi; Trung Thuong
hanh chinh cong X , 7 duoc luu tri ban nganh, n R
tir Trune wone dén tuc hanh chinh gita cic co theo quv dinh trrone hoo tam Phuc vu xuyén

: & & quan hanh chinh nha nuéc quy & £ e HCC xa
dia phuong
100% thu tuc hanh Hoan thién, két ndi thanh , ,

, LA A . A . Thanh toan ~ Céc co quan, .
chinh c6 yéu céau toan truc tuyén cac dich vu . Trung tdm Phuc \ Thuong

~ I, A P . A nhanh chong, ~ ban nganh, A
nghia vu tai chinh, . ., | cong trén Cong dich vu cong R vu HCC xa . xuyén
.2 | Hoan thién cac L. tién loi truong hoc
dugc trien khai |, .| quoc gia
, kénh thanh todn
thanh toan truc X
tuyén, trong s6 do tryc tuyen trong

2 .| giai quyét | Mo rong cac kénh thanh toan Cac kénh . Cac don vi .

ty 1€ giao dich X en . . Trung tam Phuc I Thuong
. TTHC truc tuyén trén Ung dung di | thanh toan ~ cung cap dich R

thalgh toan  truc don true tuvén vu HCC xa vu xuyén

tuyén dat tr 80% NE ety :

tro 1€n.

Ty 1& cung cap Ra soat cac thu tuc hanh

dich vu cong truc chinh du di€éu kién, chuan Quyét dinh Céc co quan

tuyén toan trinh hod bd thu tuc hanh chinh Yoo quan, Trung tam Phuc | Thuong

1z Lo ban hanh ban nganh, ~ A
trén tong sO thu | .z cua nganh dam bao ty 1¢ thu . vu HCC xa xuyeén

\ . . | Pay manh cung TTHC truong hoc
tuc hanh chinh c6 | : tuc co thé giai quyet truc

AT A ~_ |cap dich wvu
du diéu kién trén cone true tuvén tuyen theo muc t1eu dé ra
Cépg dich vu cong g e tuy Trién khai cung cap dich vu | thuc hién duoc Vian phong
quoc gia 1a 90%. ching thyc ban sao dién tur | chingthuc | Trung tdm Phuc | HOND&UBND | Thuong
Ty ’lé ho S0 truc tr ban chinh toan dién, dong | ban sao dién vu HCC xa xa, phong Van xuyen
tuyén trén tong so bo tai xa tur hoa — X3 hoi
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hd so tiép nhan,
gidi quyét thu tuc

Nghién clru cac gidi phdp

Phong Van hoa-

hanh  chinh  Ia Khuyén khich giam mu’c pl}(l, 1@7 phi, t‘h(n pé an Nghl Cac co quan, Xfl hoi, Trung Thudng
2 ~ | glan giai quyét thu tuc hanh quyet cua cap ban nganh, tam Phuc vu R
80%. nguoi dan, . X . \ ~ D xuyén
“.> | chinh tryc tuyén, thanh toan | c6 thim quyén truong hoc HCC xa, Phong
doanh " nghiép tryc tuyén Kinh té
sur dung DVC | Y _ _ i
truc tuyén Tang cuong huﬁong Adan, ho Sail phaAm Phong Vin héa- Cac co quan, Thuromg
trg nguoi dan ndp ho so tryc | truyén thong, X3 hot ban nganh, <uvén
tuyén qua nhiéu hinh thirc hudng dan i truong hoc Y
Tham muu co ché lua chon
doanh nghi¢p cung ung dich
vu buu chinh cong ich dam | Doanh ngi¢p | Trung tdm Phyc | Phong Van hoa- .
.o . . . N o oA . Thuong
M¢& rong cac | nhan mot s6 cong viée trong | cung ung dich | vu HCC x4, Xa hoi, Phong <uvén
hinh thae ti€p | qua trinh huong dan, tlep vu kinh té Y
nhan hd so thu | nhéan, tra két qua giai quyét
Ty 1€ tha tuc hanh | tuc hanh chinh | thu tyc hanh chinh
chinh dugc ti€p | khong phu | Trién khai thuc hién viéc tiép L, 4
n 2 n : . N X Quyét dinh
nhan, giai quyct | thudc dia gidi | nhan va giai quyét TTHC . ,

. o \ , X A+ _.,..| banhanh danh | Cac co quan, ~ .
khong khong phu | hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi \ N Trung tam Phuc | Thuong
N o v \ ; Z. .. 2, | muc TTHC va | ban nganh, ~ N

thudc vao dia gioi hanh chinh d61 voi cac uv trinh dien | truone hoc vu HCC xa xuyén
hanh chinh giia TTHC v& ho tich, dét dai, cu | T FEH T 8
Trung wong va dia tr, bado hiém xa hoi, thué...
phuong, gilia cdc Ra soat cac cac van ban
cdp chinh quyén 7 quy pham phap ludt cua
dat 70% Day manh phén | Trung wong va cua tinh; dé
s st | 05, s D00 | it | i ping ban | Vin g | Thim
g rong g shl ’ g QPPL chuyén mén xi | HDND&UBND | xuyén

quyét thu tuc
hanh chinh

cac van ban quy pham phap
luat dam bdo cac can ctir phap
1y trong trién khai thuc hién
cac ndi dung ddi méi
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Ung dung cong nghé thong
tin chia s€ dir liéu gilta cac
cap quan 1y phuc vu tha tuc
hanh chinh

CSI?L duoc
két noi, chia sé

Céc phong ban
chuyén moén xa

Phong Van hoéa-
Xa hoi

Thuong
xuyén
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