UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 10 /KH-UBND Binh Minh, ngay 23  thang gjnam 2026
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh xa Binh Minh nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 08/01/2026 ctua Uy ban nhan
dan tinh Png Nai vé kiém soat thi tyc hanh chinh tinh Péng Nai ndm 2026. Uy
ban nhan dan xa Binh Minh ban hanh K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam
2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA NHIEM VU
1. Muc tiéu:

- 100% thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet phai duoc ra soat,
trinh cong bd, cap nhat cong khai trén co s¢ dir li€u quoc gia vé thu tuc hanh
chinh, Cong Dich vu cong qudc gia diing thoi gian quy dinh.

- Ra soat, dé xuat phuong an céat giam, don gian hoa TTHC trén céc linh
vuc quan 1y (10% TTHC kién nghi don gian hoa; giam t6i thiéu 20% thong tin
phai khai bao trén co so tai st dung dir liéu da duoc s6 hoa). Cat giam, don gian
hoa 100% diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét hodc mau thuan, chong
chéo hoidc quy dinh chung chung, khong cu thé, khong rd rang.

- 100% thu tyc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugc thyc hién
truc tuyén, thong sudt, hi¢u qua, bdo ddm minh bach, giam t61 da giay to.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duogc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong so6 do, ty 1€ thanh todn truc tuyén trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 80%.

- Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sb thi tuc
hanh chinh c6 du diéu kién trén Cong dich vu cong quéc gia 1a 90%. Ty 1 ho so
truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh dat tdi
thiéu 80%.

- 100% trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh; ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dat
100%; ty 18 cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tor dat 100%; ty 1¢
khai thac, st dung lai thong tin dit liéu s6 hoa dat t6i thiéu 80%.

- Ty 18 giai quyét ho so dung han dat tdi thiéu 98%; ty 1& thu tuc hanh
chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi dia gidi hanh chinh giita cic cip chinh
quyén va dia phuong dat 70%.
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- 100% nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cap lai cac thong tin, glay to, tai lieu da dugce chap nhan trudc d6, ma co
quan nha nudc co tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc
thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- 90% s6 luong nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia h¢ thong Chinh quyén
dién tur dugc xac dinh danh dién tur thong sudt va hop nhat trén tit ca cac hé
thng thong tin ctia cac cip chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- 100% phan anh kién nghi ctua ngudi dan, to chic lién quan dén giai
quyét tha tuc hanh chinh dugce xtr 1y ding han.

- Muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé cung cap dich vu
cong truc tuyén, vé giai quyet thu tuc hanh chinh, vé sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc dat t6i thieu 95%. Trong do: muc do hai long cua nguoi
dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat t6i thiéu 90%; mirc do hai
long vé giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat tdi
thiéu 92%.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta cic phong ban chuyén mon va
trong ting co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xi duoc ra soat, cat giam,
don gian hoa thu tyc, thoi gian giai quyét, chi phi thyc hién va sua d6i, hoan
thién dé phu hop véi viée thuc hién tinh gon, sap xép bd mdy, quan tri noi bo
trén moi truong dién tir (trir cac thu tuc co yéu t6 mat, dic thu) bao dam thong
subt, hiéu qua.

2. Nhiém vu

- Hoan thanh két ndi chia sé¢ dit liéu tir cac co s dir liéu qudc gia con lai,
cac co so dit liéu chuyén nganh v4i Cong dich vu cong quoc gia, Hé thong thong
tin mot cua dién tu cac by, nganh phuc vu cho viéc cat giam, don gian hoa ho
s0, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Thuong xuyén, kip thoi cip nhat, cong khai thi tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién;
khai thac hiéu qua Co s& dir li¢u thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
quoc gia.

- Ra soat, dé xuat don gian hoa tha tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gid tha tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; dé xuét
loai bo cac thu tuc ché)ng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
ngudi dan; dé xuét tich hop, cit giam manh cac gidy to khong can thiét hodc c6
ndi dung thong tin triung lip trén co so tng dung cac cong nghé sd va cac co s
dir liéu san co; chu dong dé xuit lién thong céac thu tuc hanh chinh giam thiéu
dau méi lién hé, thoi gian cho doi cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Pé xuit phuong an cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh, quy dinh
kinh doanh va gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu, co s¢ dir lidu dat
dai, ho tich va gidy to cong dan da dugc cap c6 tham quyén phé duyét.



3

+ Ra soat, thong ké va dé xuat don gian hoa céac thil tuc hanh chinh ndi bo
trén co s& ung dung cong nghé thong tin, khai thac va chia sé co s¢ dir li¢u.

- Hoan thanh viéc d6i méi co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo hudng nang cao chat lugng phuc vy, trién khai thi
tuc hanh chinh thyc hién khong phu thudce vao dia gidgi hanh chinh, tang cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin, giam thot gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu.

- Thuc hién \{iéc s6 hoa, cap nhat dz‘iy du, kip thoi, chinh xac dir li¢u hd
s0, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Kip thoi dé xudt giai phap thao g& cac vudng mic vé co ché, chinh sach,
thu tuc hanh chinh, thong qua tang cuong doéi thoai, lay y kién nguoi dan, doanh
nghiép.

- Giam sat, danh gid hi¢u qua hoat dong cua tung bd phan lam viéc tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong x&; xu ly nghiém trach nhiém cua can bg,
cong chur, vién chire dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, quan liéu, hach dich, cura
quyén, gay phlen ha cho nguoi dan va doanh nghiép; thyc hién viéc xin 16i t6
churc, ca nhan ddi véi cac trudng hop tré hen trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trién khai céac giai phap hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet
thl tuc hanh chinh, to chutc hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé so cong dong
hd tro thyc hién thu tuc truc tuyen tiép tuc thuc hién thong bao ket qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua tin nhin thong bao cho ngudi dan biét tién do giai
quyét ho so, thuc hién nghia vy tai chinh, dam bao hi¢u qua, chinh xac; nang cao
hiéu qué giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép.

II. NOI DUNG NHIEM VU: (Phu luc ndi dung nhiém vu cu thé kém
theo).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi, truwong hoc trén dia ban xa:

- Can cir Ké hoach nay, Thu truéng cac co quan, don vi, trudng hoc trén
dia ban xa xac dinh cac nhiém vu trong tam, bién phéap cu thé vé ndi dung Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026 ctua don vi; dong thoi té6 chuc
thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ki€ém soat tha tuc hanh chinh
dang noi dung, tién do de ra.

- Trién khai cac noi dung nhi€ém vu Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2026 cua xa dén can bo, cong churc tai co quan.

- T6 chuc kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc hién nhi€ém vu cai
cach thu tuc hanh chinh. Pinh ky bdo cdo két qua thuc hién cong tac ki€m soat
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Chu dong td chirc trién khai, phéi hop thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach tap huan cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh.
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- Chu dong phdi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén chirc ning,
nhiém vu duogc giao gilta cac gitra don vi vdi dia phuong; tham muu Chu tich
UBND xi cac giai phap trong tdm nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua nganh, dia phuong theo quy dinh.

2. Phong Van héa-Xa hgi:

- Chu tri, phdi hop VNPT Dong Nai nang cap hé thong, dam bao lién thong
dir liéu; hudng dan hd tro cac co quan, don vi trong thuc hi¢n nhi¢ém vu s6 hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC dap Gmg yéu cau luu tri, tai sir dung dir liéu va
kho Iuu trit ddm bdo viéc luu tri¥, khai thac sir dung lai thong tin sb hoa phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Trién khai két ndi co s& dit liéu cua cac nganh, chia sé thong tin, phuc
vu giai quyét TTHC ciia UBND xi trén dia ban tinh; hd trg cic phong ban
chuyén mén bao dam két ndi Cong Dich vu cong qudc gia tré thanh diém “mot
ctra s6” duy nhit nang cao hiéu qua cung tng DVC tryc tuyén thong sudt, lién
mach, hi¢u qua.

- Kip thoi tong hop, xir Iy cac kho khin, vueéng mic cac ndi dung nhiém
vu lién quan theo kién nghi, dé xuét cta cac co quan don vi.

- Chu tri thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao chit luong
vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh sb
1588/Qb-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua Thu tuéng Chinh phu. Tuyén
truyén cai cach hanh chinh; phdi hop v6i cac co quan o lién quan trién khai thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén dong bo, hiéu qua.

- Chu tri t6 chirc khao sat y kién cta nguoi dan va doanh nghiép vé thuc
hién tha tuc hanh chinh. T6 chirc dénh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh
theo Bo chi s6 cai cach hanh chinh, cong vuy; tham muu Chua tich UBND xa xem
xét, khen thuéng cac don vi, cd nhan c6 thanh tich xut sic trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

3. Trung tim Dich vu Téng hop xi

Trién khai cac noi dung va xay dyng cac chuyén muc phat song cac chuong
trinh thong tin, tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban x4.

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

- Trién khai ra soat cong bo, cap nhat cong khai thu tuc hanh chinh trén Co
s& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; theo doi, don ddc thyuc hién cic ndi
dung vé Hé thong thong tin tiép nhan, tra 15i phan anh, kién nghi; dinh ky cong
bd két qua Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
cua Thu tuéng Chinh phu.
- Trién khai ra soat, cong bd, cap nhat cong khai thil tuc hanh chinh trén
Co s¢ dir ligu quoc gia vé thu tuc hanh chinh; theo déi, don dbc thuc hién céac
ndi dung vé Hé théng thong tin tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi.
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- Thuong xuyén ki¢n toan Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa; danh gia
hiéu qua hoat dong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa; tham muu dé xuat,
xtr 1y nghiém trach nhiém cta can bo, cong chirc, vién chic gay phién ha cho
nguoi dan va doanh nghiép.

- Phéi hop Phong Vian hoa-Xa hoi theo ddi, tong hop, don dbc xtr 1y kip
thot cac kho khan, vudng mac theo kién nghi, dé xuat cuia cac don vi; bao céo,
tham muu Chu tich UBND xa xem xét, chi dao.

- Phéi hop Phong Vin hoa-Xa hoi danh gia, xép loai két qua thuc hién cua
cac co quan, don vi; dé xuét khen thudng doi voi nhiing ca nhan, tap thé ¢6
thanh tich xuat sic, dong thoi dé xuit xtr 1y nghiém nhitng c4 nhan, tap thé
khong hoan thanh nhiém vu duoc giao vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Trén day la Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh x3 Binh Minh nim
2026. Yéu cau céac co quan, don vi khan truong t6 chtrc, trién khai thuc hién dam
bdo ndi dung nhi€ém vu va tién d¢ theo quy dinh./. )/

wy

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh; O CHU TICH
- TT. Dang uy x4; :

- TT. HDND xa;

- Chu tich, Cac PCT UBND x3;

- Chanh VP, Phé CVP HDND-UBND x3;

- Cac phong, ban chuyén mén thugc UBND x3;
- Trung tam DVTH xa;

- Cac truong hoc trén dia ban xa;

- Luu: VT, HCC. am Thi L¢ Thuy
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