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Trién khai thwe hién Chwong trinh hanh dong ciia Ban Chip hanh Pang bd
xa khoa I vé day manh cdi cach hanh chinh va chuyén doi so trén dia ban
xa giai doan 2025-2030

Thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 07-CTr/PU ngay 01/12/2025 cua
Ban Chap hanh Dang b xa khoa I vé€ day manh cai cach hanh chinh va chuyén
do61 so trén dia ban xa giai doan 2025-2030;

Uy ban nhan dan xa Binh Minh xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap duoc dé ra tai
Chuong trinh hanh dong s6 07-CTr/DU ngay 01/12/2025 cta Ban Chap hanh
Pang bo xa khoa I vé ddy manh cai cach hanh chinh va chuyén ddi s trén dia
ban x4 giai doan 2025-2030. Qua d6 nham xay dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép, dan chu, céng khai, minh bach, liém chinh, tinh gon, hiéu lyc,
hiéu qua, phuc vu t6t hon nhu cau ctia nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban
x4 moi sau khi sap nhap; tap trung thuc hién déng bo 06 ndi dung trong tim cia
cai cach hanh chinh, gém: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cich
t6 chirc bd may; cai cach ché d6 cong vuy; cai cach tai chinh cong va xay dung,
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Cai thién toan dién céc chi s6 danh gia cai cach hanh chinh gép phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, nang cao mirc d¢ hai long va
niém tin cta ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép ddi véi chinh quyén cap x3 sau
sap nhap.

2. Yéu ciu

- Hé théng thé ché ctia nén hanh chinh hoan thién, t6 chirc thi hanh phap
luat dam bao hiéu luc, hi€u qua.

- Cai cach hanh chinh duoc déy manh theo hudng chuan héa thi tuc hanh
chinh, tng dung céng nghé thong tin két hop voi cac giai phap ning cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Doi ngii can bd, cong chire, vién chire chuyén nghiép, c6 phim chét, dao
due t6t, trinh d6 chuyén mon dap Gmg yéu cau nhiém vu duoc giao; bd may nha
nude dugc td chirc tinh gon, hoat dong hi¢u qua.
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- Tiép tuc xay dung, hoan thién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Phan céng trach nhiém cu thé, rd rang cho ting co ‘quan, don vi gan voi
cong tac theo doi, kiém tra, giam sat nham phat huy tinh than chu dong, sang tao
va dam bao thuc hién hi¢u qua cac chi tiéu dé ra.

II. MUC TIEU VA CHI TIEU THUC HIEN
1. Muc tiéu chung

- Pay manh cai cach hanh chinh va chuyén doi sb trong hoat dong cua cac
co quan DPang, Nha nudc nham nang cao hiéu qua lanh dao, chi dao diéu hanh
va quan ly; lam ting ning suat lao dong, tiét kiém chi phi quan 1y hanh chinh;
giai quyét thi tuc cho ngudi dan nhanh chong ding hen, khong phién ha, ting
murc d6 hai long cta ngudi dan va doanh nghiép; nang cao chét lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép dong thoi, gop phan quan trong thay doi phuong thirc
lanh dao, 1& 16i 1am viéc, tac phong, dao dirc cong vu cua can bg, cong chirc
trong cac co quan Pang, Nha nudc hudng té1 mdt moi truong hanh chinh hién
dai.

- Xay dung chinh quyén s0, kinh t& s0, xa hoi s6 hién dai, minh bach, hiéu
qua, dua hoat dong quan ly, chi dao, di€u hanh cua t6 chire, co quan Pang, Nha
nudc 1én moi truong s6 dya trén dir lidu; tang cuong Ung dung cong nghé trong
quan 1y, diéu hanh, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, tién ich sd thuan
lo1 cho nguoi dar}, dognh nghié¢p, tao dot pha trong cai gach hanh 9h1nh, quan tri
cong va phat trién bén ving, ting budc nang cao chat lugng song cua nguoi
dan, gop phan chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong nghi€p hoda, hién dai
hoa.

2. Mt so chi tiéu chii yéu

2.1. V@ cii cach hanh chinh

- 100% van ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan va Uy ban

nhan dan dam bao hoan thanh dung tién d6, ding quy dinh vé xay dung, ban
hanh van ban quy pham phap luét.

- 100% van ban quy pham phap luat do Hoi d6éng nhan dan va Uy ban
nhan dan ban hanh dugc ra soat, kién nghi xir Iy dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh thng nhat trong hé théng phép lut.

- Giam t6i thiéu 20% thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh (d6i véi
cac TTHC thudc tham quyén).

- 100% thu tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet phai dugc ra soat,
cong b, cap nhat cong khai trén Co so dir lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh,
Cong Dich vu cong qubc gia ding thoi gian quy dinh.

- Ty 18 giai quyét hd so ding han dat trén 98%; 100% thu tuc hanh chinh
duoc thyc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh.
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- THi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong so6 do, ty I¢ giao dich thanh toan tryuc
tuyén dat 95%.

- 100% thu tuc hanh chinh li€én quan dén doanh nghi¢p duogc thyc hién
truc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, bdo dam minh bach, gidm tdi da
gidy to.

- Ty 1& cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sd thu tuc
hanh chinh c6 du diéu kién trén Cong dich vu cong quéc gia 13 80%. Ty 18 ho so
tryc tuyén trén tong sb ho so tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh 13 90%.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bo gilta cac co quan hanh chinh nha nudc
duoc ra soat, cat giam, don gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thuc
hién va stra d6i, hoan thién dé phu hop véi viée thuc hién tinh gon, sip x€p bo
may, thuc hién quan tri ndi b trén modi trudng dién tir (trir cac thu tuc c¢6 yéu td
mat, dac thu) bado dam thong suot, hi¢u qua.

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 90%; ty 18
cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tor dat 90%; ty 1€ khai thac, st
dung lai thong tin dit li¢u s6 hoa dat to1 thicu 80%.

- 100% phan anh kién nghi cta ngudi dan, to chic lién quan dén giai
quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén dugc xur Iy dung han.

- Mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép vé cung cp dich vu cong
truc tuyén, v€ gidi quyét tha tuc hanh chinh, vé su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc dat to1 thi€u 95%.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thyc hién
thanh cong thu tuc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc c¢6 tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hoac thong tin, gidy to, tai li¢u da
duoc co quan nha nudc két noi, chia sé.

- 100% cac khoan chi tiéu cong duoc quan 1y minh bach qua hé thong ké
toan so.

2.2. V& Chuyén doi s6 (CPS)

2.2.1. Chinh quyén s6

- 100% can b, cong chire xd duge bdi dudng k§ ning sd cin ban va lam
chu k¥ ndng s0, g dung cong ngh¢ trong quan 1y, di€u hanh.

- 100% céan b, cong chirc sir dung chit ky s6 ca nhan.

- 100% can b, cong chirc khai thac, sir dung phan mém phong hop khong
gidy to cua tinh dé phuc vu nhu cau di€u hanh cong viéc cua co quan, don vi.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s6 thu tuc hanh chinh
co du dicu kién va két qua giai quyé€t tha tuc hanh chinh dugc so6 hoa.

- Trén 70% ho so thu tuc hanh chinh xir 1y truc tuyén.
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- 100% thii tyc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi dia gioi hanh
chinh gitra Trung wong va dia phuong, gitta cac cap chinh quyén.

- Trén 80% co sé dit lidu cua x3 duoc sd hoa & lién thong vai tinh.

- Trén 85% dit liéu cta cac phong, ban, nganh xa dugc tich hop véi nén
tang chia sé.

- 100% cén bg, cong chirc khai thac, st dung phan mém Hop khong gidy
to cua tinh d€ phuc vu nhu cau diéu hanh cong viéc cua co quan, don vi.

2.2.2. Kinh té s6 va xa hdi so

- 100% nguoi str dung c6 kha ning truy cap bang rong ¢b dinh véi toc do
trén 01 Gb/s.

oo 90% dan s6 trudng thanh tiép cap dich vu ) trong y té, gido duc, bao

hiém, giao thong.

- Trén 60% doanh nghiép tai dia phuong tmg dung céng nghé so.

- Trén 85% ngudi dan ¢ tai khodn dinh danh dién tir (VNelD).

- Trén 10% dan sb truong thanh c6 va dung chit s6 ca nhan.

- Trén 80% giao dich khong dung tién mit.

- Mdi ap ¢6 01 t6 cong nghé §6 cong dong va c6 it nhat 01 diém tu van, hd
trg nguoi dan st dung cong nghé so.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE

1. V& cii cach hanh chinh

1.1. Cai cach thé ché

- Tép trung hoan thién cac van ban quy pham phap luat thu¢c thAm quyen
UBND x4 trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a vé t6 chirc bo may hanh chinh, ché do
cong vu day du, dong bo trén co s& Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, Luat

Can by, cong chure, Luét Vién chirc, cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi

hanh luat, cac van ban quy pham lién quan dén phan cap giai quyét thil tuc hanh
chinh.

- Hoan thién co ché chinh sach xay dung moi truong dau tu, kinh doanh
minh bach, thuan loi thu hat dau tu, huy dong, phan bd va sir dung c6 hiéu qua
cac ngudn luc va ning cao nang luc hoi nhap quéc té.

- Hoan thién phap luat vé dat dai, tai nguyén dé huy dong, phan b va st
dung hi¢u qua dat dai, tai nguyén, khéc phuc tinh trang tranh chép, khiéu kién,
tham nhiing, lang phi trong linh vuc nay. Cong khai, minh bach viéc quan ly, st
dung dat cong; ting cuong gidm sat, quan 1y chit ché, ning cao hiéu qua sir
dung dat giao cho cac cong dong va doanh nghiép nha nudc.

- Nang cao chét luong cong tac xay dung phap luat:
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+ Po6i moi, nang cao chat lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham
phap luat do HDPND, UBND x4 ban hanh; ting cuong sy tham gia ¥ kién rong
rdi ctia nguoi dan, to chic va xi hoi trong qua trinh xay dung va ban hanh vin
ban quy pham phap luat, bao dam tinh minh bach, tinh nhat quan cta quy dinh
phap luat.

+ Tang cuong kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét, kip thoi phat
hién va xur Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hi¢u luc
hoac khong con phu hop.

- P6i mai, nang cao chat luong, hi¢u qua thuc thi phép luat:

+ Ban hanh quy dinh va t6 chtrc trién khai c6 hiéu quéa cong tac to chirc thi
hanh phép luét va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam.

+ Doi méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach
nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac td chirc thi hanh phap luat.

+ Thuc hién hiéu qua cong tac phd blen giao duc phap luat thong qua
tang cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin va s0 hoa cong tac pho bién, gido duc
phap luat theo ké hoach cua Trung wong, tinh.

+ Tang cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh tri -
xa hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

1.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Hoan thanh viéc d6i méi thue hién co ché mot ctra, mot cua lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng nang cao chat luong phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, tang cuong ting dung cong nghé thong tin, gidm
thot gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, nhat 1a diy manh céac giai phap lién
thong, mé rong viée tiép nhan ho so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Kiém so4t chit ch& viéc ban hanh cic quy dinh thu tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh médi ban hanh
phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién, trong tam la thu tuc hanh chinh thudc cac
linh vuc nhu: Dét dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué, hai quan, cOng an,... va
cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc khac c6 sb luong, tan suét giao dich
16m.

- Ra soat, dé xuét don gian hoa thu tuc hanh chinh: dé xuét loai bo céc thu
tuc rudm ra, chong chéo d& bi loi dung dé tham nhiing, gay khé khin cho nguoi
dan; dé xuat loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y hodc c6
ndi dung thong tin triung lap trén co so tng dung cac cong nghé sd va cac co s
dir liéu sin c6; cha dong dé xuét lién thong cac thi tuc hanh chinh giam thiéu
dau mdi lién hé, thdi gian chd doi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi
nhi€¢u hinh thtrc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chure tim hi€u va thuc
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hién; khai thac hiéu qua Co s¢ dir li€u tha tuc hanh chinh trén Céng Dich vu
cong quoc gia.

- Pay manh nghién ctru, d& xuat giai phap thao g& cac vudng mic vé co
ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh, thong qua tang cuong doi thoai, lay y kién
nguoi dan, doanh nghiép.

1.3. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Hoan thién quy dinh phap luat vé to chirc bd may hanh chinh nha nudc
clia x4 trén co s& cic quy dinh cua Trung wong, tinh; trong tdm 13 cac van dé
chtrc nang, nhi¢ém vu cua co quan hanh chinh nha nuéc, cac cong viéc cod thé
chuyén giao cho doanh nghiép, cac to chirc xa hdi dam nhiém va nhimg thay doi
trong mo hinh to chirc, hoat dong cua co quan nha nudc trong xu thé xdy dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Tiép tuc trién khai ra soét, sap xép, tinh gon bo may ctia UBND x4 hoat
dong hi¢u qua.

- Trién khai thyc hién cac quy dinh méi, dé an cia Trung wong, cua tinh
vé t0 churc chinh quyén dia phuong.

- boi moi hé thong t6 chtrc, quan 1y va nang cao hiéu qua hoat dong dé
tinh gon dau mdi, khic phuc chdng chéo, dan trai va trung lip vé chic ning,
nhi€m vu cua cac don vi sy nghiép cong lap.

- Tang cudng phan cip, phan quyén manh mé&, hop 1y giita cac cip gin
lién v6i quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat
huy tinh tich cuc, chu dong cua cac cép, cac nganh trong thuc hi¢n nhiém vu
quan ly nha nudc.

- T6 chtic thyc hién cac quy dinh méi cia Trung uong, cta tinh vé phan
cap, phan quyén; khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc,
chu dong cua cén bd, cong churc xa trong thuc hién nhi€ém vu quan 1y nha nudc.
Trién khai thuc hién co ché, chinh sich kiém soat quyén luc chat ché, bao dam
dan chu, cong khai, minh bach va dé& cao trach nhiém giai trinh trong t6 chuc
thuc hién nhiém vu phan cap. Trién khai cic bién phap theo ddi, kiém tra, giam
sat hi¢u qua vi¢c thyc hién cac nhi€ém vu da phan cr?ip.

- Nghién ciu, trién khai céc bién phap ddi méi phuong thirc lam viéc,
nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap trén co s& tng dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, tmg dung
cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao, dleu hanh, xur Iy cong viéc clia co quan
hanh chinh cac cap trén moi truong 5O, to chuc hop, hoi nghi bang hinh thirc
tryc tuyén, khong gidy to.

1.4. Ci cach ché dd cong vu

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat vé xdy dung, quan ly
doi ngili can bd, cong chuc, vién chuc theo quy dinh ctia Luat Can bd, cong
chuc; Luat Vién chuc, cac van ban huéng dan thi hanh luat, bao dam dong bo
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v6i cac quy dinh cua Pang vé cong tac can bd nham xay dung doi ngii can bg,
cong chuc, vién chue ¢6 du nang luc, pham chat, co cau hop 1y, dap tng yéu cau
nhi€ém vu va sy phat trién dat nude trong giai doan mai.

- Trién khai cac quy dinh méi cua Trung uong, tinh vé quy dinh vé tiéu
chuan ngach ccong chue, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc; d6i moi
cong tac tuyén dung, su dung, bd nhiém, luan chuyén can bd, cong chirc, vién
chtrc, quy dinh vé tiéu chuan chirc danh cong chutrc 1anh dao, quan 1y trong co
quan hanh chinh nha nudc; ting cudng phan cép theo linh vuc dic thu va khu
vuc.

- Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong tuyén
dung, nang ngach cong churc, thang hang vién chuec.

- Co cau, sap x€p lai doi ngli can by, cong chuc, vién chure cac cap, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bdo dam dung nguoi, ding viéc,
nang cao chat luong, hop ly vé co cau.

- Nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bg,
cong chuc, vién chirc theo huéng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoéa cac
ti€u chi danh gia dya trén két qua thuc hién nhi€ém vu va grfm vO1 vi tri viée lam,
thong qua cong viéc, san phém cu thé.

- T6 chirc trién khai cac van ban phap luat quy dinh vé ché do tién luong
méi d6i voi can bo, cong chuec, vién chuc va luc luong vii trang theo 10 trinh cai
cach chinh sach tién lwong; quy dinh quan 1y lao dong, tién lwong, tién thuong
trong cac doanh nghiép nha nudc; quy dinh vé xac dinh tién luong d6i véi san
phém, dich vu cong ich.

- Trién khai cac quy dinh ma&i vé quan ly, sit dung va thuc hién ché do
chinh sach do6i véi vién chuc tai cac don vi sy nghiép cong 1ap chuyén doi hoat
dong theo hudéng day manh tu chu.

- Hoan thién quy dinh vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; kip thoi phat hién va xtr ly nghiém nhiimg nguoi cé sai
pham, ke cé khi da chuyén cong tac hodc nghi huu.

- Phéi hop ra soat noi dung chuong trinh bdi dudng kién thirc quan 1y nha
nudc theo ti€u chuan ngach cong chirc, hang chirc danh nghé nghiép vién chuc
va y€u cau cua vi tri viéc lam, bao dam khong trung lap, ti€t ki€m, hiéu qua.

- Pbi méi co ché, chinh sach wu dai dé tao chuyén bién manh ma trong
phat hién, thu hut, trong dung nhan tai trong quan 1y, quan tri nha nudc, khoa
hoc, cong nghé va doi méi sang tao, nhat 13 cac nganh, Iinh vyc miii nhon phuc
vu cho phat trién nhanh, bén viing cua tinh. Trién khai co hiéu qua Chién lugc
qudc gia vé thu hut va trong dung nhén tai giai doan 2021 - 2030 tai xa.

1.5. Cai cach tai chinh cong

- T6 chtrc thyc hién Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban cé lién quan
dé doéi médi co ché quan 1y, phan bé ngan sach nha nudc, quy dinh vé co ché
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khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai cac co quan, t6 chttc hanh chinh nha nudc
trén co s& cu thé hoa cac chu truong cia Bang va dap ung yéu cau thuc tién.

- Trién khai thyc hién quy dinh phap luat vé co ché tai chinh tai cac don vi
su nghi€p cong 1ap.

- Tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién cac quy dinh phap luat vé
st dung ngan sach nha nudc, phan phoi két qua tai chinh tai co quan hanh chinh,
don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban xa.

- Pay manh cung tng dich vu sy nghiép cong 1ap theo co ché thi trudng,
thiic day xa hoi hoa

1.6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Hoan thi¢n moi trudng phap 1y:

+ Ra soat, cap nhat, sua doi, pé sung, xdy dung khung phap 1y cua xa hd
trog xay dung, phat trién chinh quyén sé trén co sé quy dinh cua Trung uong,
tinh;

+ Xay dung cac chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir
dung, cung cap cac dich vu so0.

- Trién khai Hé théng thong tin phuc vu hop va xtr Iy cong viéc phuc vu
chi dao, di€u hanh.

- Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén moéi trudng
mang, bi€u mau, ché d§ bdo cédo; tang cuong gui, nhan van ban, bao cao dién tr
tich hop chit ky s6 gifra cac co quan quan 1y nha nudc, cac t6 chirc chinh tr1 - xa
hoi va cac doanh nghiép; thuc hién s6 hoa ho so, luu trit hé so cong viéc dién tir
cua cac co quan nha nudc theo quy dinh.

- Pay manh viéc str dung chit ky sb, dinh danh 50, chuyen do6i s6 va niém
phong dién tir trong xtr 1y vin ban hanh chinh, cit giam gidy to, ndng cao hiéu
qua quan 1y nha nudc, don gian héa quy trinh nghi¢p vu.

- Ung dung manh mé, hiéu qua cic cong nghé sé6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), tri tu¢ nhan tao (Al), mang xa hoi va cac cong nghé so
moi trong xay dung, trién khai cac ing dung, dich vu chinh quyén dién tr tai xa.

- Trién khai bao céo trén Hé théng thong tin béo cao Chinh phu.

- Phét trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

+ Xay dung cac kénh twong tac tryc tuyén dé ngudi dan tham gia, gidm
sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh ctua co
quan nha nudc.

+ Tich hop cac img dung thanh todn dién tir, da dang hda cac phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat dé phd cap, tang kha nang ti€p can dich vu
thanh toan di€n tr mot cach rong rai tdi tat cd ngudi dan.

1.7. Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién céi cach hanh chinh



9

- Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra cai cach
hanh chinh, cac ké hoach thyc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va t6 chuc
trien khai theo pham vi quan ly.

- Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phé bién
Chuong trinh cai cadch hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai
cach hanh chinh niam va chuyén d&; nhan rong cic guong dién hinh, cic cach
1am cai cach hanh chinh c6 hiéu qua thiét thuc.

- T6 chtrc cac chuong trinh thuc té ddi thoai truc tiép 1anh dao cac don vi,
dia phuong giai dap nhiing kho khan, vuong mic cia ngudi dan, doanh nghiép
vé nhitng van dé lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh, cai cach hanh
chinh duoc thuc hién trén dia ban xa.

- Thuc hién cong tac kiém tra cai cach hanh chinh toan dién, tang cuong
mg dung cong nghé thong tin, khai thac hiéu qua cac hé thong giam sat, dir liéu
phuc vu cong tac kiém tra; 1y két qua kiém tra cai cach 1am tiéu chi, can cur dé
xuat khen thudng, xtr Iy vi pham va danh gia cong vu theo quy dinh.

- Trién khai do luong, cong bd muc d6 hai long ctiia ngudi dan vé su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén co s¢ phuong phap do luong duge Bo
Noi vu phé duyét.

- Hoan thién B0 ti€u chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong tac cai
cach hanh chinh; T6 chirc danh gia két qua thuc hién, ting cuong ung dung cong
nghé thong tin trong cong tac theo ddi, danh gia, cong khai két qua chi sb cai
cach hanh chinh trén dia ban xa.

2. Vé chuyén doi so

2.1. N§i dung, thoi gian thue hién

2.1.1. Tuyén truyén, niang cao nhén thirc vé chuyén doi s6

- T6 chtic quan triét, tuyén tryyép cac chu truong cia Pang, chinh sach
phap luat ciia Nha nudce vé chuyén doi so, ung dung khoa hoc cong nghé.

- Long ghép nodi dung chuyén ddi sd vao sinh hoat chi b, hop co quan,
giao ban dinh ky cua UBND xa.

- Tuyén truyen huong dan nguoi dan va doanh nghiép tiép can, st dung
dich vu cong truc tuyén, cac nén tang sb cta chinh quyén.

* Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén, hang thang, hing quy tir 2025-

2030.
o212 Ung dung khoa hoc cong nghé trong céng tac linh dao, chi dao,

di€u hanh

- Day manh viéc st dung hé théng quan 1y van ban va diéu hanh; thuc
hién ky s6, trao doi vin ban dién tir, giam vin ban giay.

- Ung dung phan mém quan 1y céng viéc, theo ddi, don ddc, danh gia két
qua thuc hién nhiém vu cua can bd, cong chuc.
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- Tang cudng t6 chirc hop truc tuyén, xtr 1y cong viée trén moi trudng
mang.

* Thoi gian thyc hi¢gn: Tir Quy I nam 2026 va duy tri thuong xuyén hang
quy, hang nam.

2.1.3. PAy manh cai cach hanh chinh gin véi chuyén doi s6

- Nang cao hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu nhan dan cta Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong theo hudéng hién dai.

- Nang cao ty 1& giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén, khuyén khich
nguoi dan va doanh nghié¢p st dung dich vu cong truc tuyén.

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh.

* Thoi gian thye hi¢gn: Tir Quy I nam 2026 va duy tri thuong xuyén hang
quy, hang nam.

2.1.4. Xay dung, khai thic dir liéu phuc vu cong tic quan ly, dicu
hanh

- Ra soat, cap nhat, quan 1y dit liéu thudc cac linh vuc quan 1y cia UBND

- Khai thac hiéu qua cac co so dit liéu dung chung do cap trén cung cap.

- Thyc hién céc bién phap bao ddm an toan, an ninh thong tin.

* Thoi gian thyc hién: Tt Quy II nam 2026 dén Quy IV nam 2026 va cac
nam tiép theo theo yéu cau va hudéng dan ctia cac S¢ nganh.

2.1.5. Nang cao chat lwong phuc vu va sy hai long ciia nguwoi dan,
doanh nghiép

- Thyc hién cong khai, minh bach thong tin vé thi tyc hanh chinh, quy
trinh giai quyét hd so trén moi truong so.

- Tang cuong tiép nhan, xi 1y phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan va
doanh nghi¢p qua cac kénh dién tir.

- T6 chirc khao sat, danh gia muc do hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép ddi véi hoat dong cua chinh quyén xa.

* Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén, danh gia dinh ky vao Quy IV hang
nam.

2.2. Nhiém vu, giai phap cu thé

2.2.1. Cong tac t(z)v chire, lanh dao, chi dao nhim ning cao nhén thirc
va trach nhiém vé chuyén doi so

- T6 chue quan triét, tuyén truyen va trién khai sdu rong chu truong cla

Pang, Nha nudc vé chuyén doi sd trong hoat dong lanh dao, chi dao va diéu
hanh ciia UBND xa.
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- Nang cao vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau UBND x4, can bg,
cong churc trong viéc st dung cong nghé thong tin va lam viéc trén moi truong
50.

- Xay dung ké hoach t6 chirc tuyén truyén dén can bo coéng chirc va cac
tang 16p nhan dan bang nhiéu hinh thirc nhu: tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh cua x4, tuyén truyén miéng, tuyén truyén thudng xuyén, dinh ky trén
Trang thong tin dién tir xa va cac kénh thong tin phu hop voi tinh hinh thyc té
ctia xd hodc 16ng ghép ndi dung tuyén truyén cong tac chuyén dbi sb, tng dung
khoa hoc - cong ngh¢ vao céac cudc hop cua UBND xa va cac don vi, phong ban.

- Tép trung trién khai va phat dong phong trao “Binh dén hoc vu s6”, pho
cap, nang cao kién thirc, k¥ ning sd, kién thirc vé khoa hoc, cong nghé, d01 maoi
sang tao trong can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va cac tang 16p
nhan dan.

2.2.2. P6i méi phwong thirc linh dao, chi dao, diéu hanh ciia chinh
quyén

- Pay manh str dung hé thong quan 1y van ban va diéu hanh Pong Nai - S;
100% cac don vi phong ban, can bd cong chirc cai dit, sit dung chit ky sb
chuyén dung cong vu, trao d01 van ban dién tr trén moi1 truong dién tr va han
ché tdi da sir dung vin ban giay.

- UBND x3a va cac don vi tang cuong to6 chuc, tip trung xir Iy cong vige
cua co quan, don vi hoan toan trén moi trudng mang.

- Ung dung cic phan mém chung, phan mém chuyén nganh lam cong cu
sO trong theo doi, don doc, danh gia tién d§ va két qua thuc hién nhi€ém vu cia
cac don vi, ca nhan.

- T6 chire cac budi hudng dan thuc hanh cho nguoi dan va doanh nghiép
vé huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tor VNelD, cai
dat va sir dung chir ky s6 c4 nhan, dang ky tmg dung ngan hang dé thanh toan
khong dung tién mat ...

2.2.3. Dao tao boi dwong va phat trién nguon nhan lyue so, dir li€u so,
nén tiang so, dam bao an toan an ninh mang, day manh cai cach hanh chinh
gan v6i chuyén doi so

- Vé ha tang Cong nghé thong tin: Tiép tuc trién khai dy 4n: Hé théng
truyen thanh mg dung cong ngh¢ thong tin - vién thong, quan ly, bao tri hé
thng ha ting thong tin mang ctia xa nham dap tmg cac yéu cau trlen khai cac du
an cong nghé thong tin dung chung theo quy dinh. Thuc hién cdu hinh hé thong
mang LAN ciua UBND x4 nham quan 1y truy cap ra/vao va bao vé ving mang
ndi bd va cac két nbi. Khai thac véan hanh, sir dung hiéu qua phan mém quan ly
van ban; thyc hién giai quyet thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong cua
tinh, Cong dich vu cong Qudc gia. Van hanh va duy tri hé thong Hbi nghi truyén
hinh truc tuyén, dam bao phuc vu cac cudc hop truc tuyén giita cac co quan
Trung wong, co quan tinh véi cac co quan Pang, Nha nudc duge thuc hién tot.
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Thuong xuyén ra soat thu hoi va cap méi tai khoan ngudi dung phan mém Quan
1y van ban dé dam bao yéu cau cong tac.

Thuyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Bo phan mot ctra (Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong) va Céng dich vu cong
qudc gia dam bao hoan toan trén moi trudng dién tr. Nang cao ty 18 giai quyét
thi tyc hanh chinh truc tuyén; khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén. Thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- V@& cong tac bdi dudng, phat trién nhan lyc: Phdi hop véi S& Khoa hoc
va cong ngh¢, Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé, cac doanh nghiép nha mang
vién thong... to chirc cac chuong trinh, cac 16p bdi dudng ky ning sé cho doi
ngii can bd cong chire khi 1am viée trén méi trudng sd va tmg dung khoa hoc —
cong nghé trong quan 1y, diéu hanh, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Vé x4y dung va quan 1y dir liéu s6: Pay manh viéc xay dung, phat trién
va s hoa dir liéu nganh, linh vyc nhu: giai quyét thi tuc hanh chinh, ho tich, dat
dai, gido duc dao tao, y té, néng nghiép... theo phuong cham dir liéu sau khi s6
hoa phai dugc chuan hoa, phai “dang, du, sach, séng” va dam bao cho hoat dong
chia sé, két ndi, khai thac va sir dung.

- V& tng dung nén tang sb: Céc phong ban, don vi thu6c UBND xa
thudng xuyén khai thac, sir dung cac phian mém, tmg dung céng nghé thong tin
phuc vu cong tac diéu hanh, quan ly nhu: Trang thong tin dién tir; Mot ctra dién
tor iGate; Quan ly van ban diéu hanh Pong Nai - S; phan mém quan ly CBCC-
VC; phan mém quan ly CSDL nganh giao duc; phan mém quan ly tai san; H¢
théng thong tin bao cdo tinh Pong Nai; phan mém quan ly dat dai; Pang ky,
quan 1y ho tich dién tir; giao dich ddm bao, Chung thuc sao y ban chinh dién tu;
Quan 1y tai chinh-ngan sach; Bao hiém x& hoi... Cac phan mém, (mg dung cong
ngh¢ thong tin phuc vu cong tac diéu hanh, quan 1y cac co quan dang str dung
déu dugc két ndi lién thong véi UBND tinh gitp can bo cong chirc xur Iy cong
viéc nhanh chéng, chinh xac, mang lai hiéu quéa cao, han ché gy phién ha cho
nhan dan va doanh nghi€p trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

- V& cai cach hanh chinh gin véi Chuyén dm sd: Ra soat don gian hoa
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, tap trung cit giam thoi gian giai quyet
hd so, ning cao ty 1& hd so giai quyét truc tuyén, thanh toan khong dung tién
mit, han ché t6i da viéc nguoi dan phai di lai nhiéu lan.

Quan tam bd tri, sip xép can bod coéng chirc tiép dan, trién khai dong b,
ng dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan, theo ddi va giai quyét hd
s0, gop phan nang cao chét luong phuc vu, ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh va cing c¢d niém tin ctia Nhan dan déi véi chinh quyén. Ting cuong cong
tac lanh dao, chi dao viéc ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh thuong xuyén va dam bao theo yéu cau; dinh ky hang tuan, hang
thang Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong x4 hop dé danh gia két qua thuc hién
nhiém vy trong tuan, thang, danh gia va lam rd nguyén nhan ddi véi nhirng hd
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so tré hen dé tién hanh kiém diém rat kinh nghiém, trién khai nhiém vu méi cia
thang tiép theo; tir 6, don doc, nhac nhd ho so tré hen chua giai quyét.

- V& dam bao an toan, an ninh thong tin: Ting cuong bao dam an toan
thong tin mang d01 v6i hé thong thong tin trén dia ban xa, phong chong, giam
thiéu rai ro tir tAn céng mang...tang cudng thuc hién cai dat phan mém phong,
chbng ma doc va chia s¢ thong tin voi Trung tam Giam sat an toan khong gian
mang qudc gia (NCSC) dam bao an toan thong tin thiét bi dau cudi, _thuong
xuyén thay d6i mat khau mic dinh cua cac tai khoan ngudi dung trén phan mém
Quan 1y van ban va Diéu hanh Ddng Nai-S, kiém tra, bao tri cac thiét bi mang,
hé thong thong tin tai co quan, don vi phong ban kip thoi phéi hop, xtr 1y cac su
o vé thiét bi, vé dudng truyén mang, thudng xuyén xem xét, sao luu dir liéu hé
thong thong tin; dam bao an toan dir liéu va thong tin.

2.2.4. Phat trién, khai thac dir liéu phuc vu quan ly, diéu hanh

- Thyc hién thu thap, cap nhat, quan ly dit li¢u thudc céc linh vyc: dan cu,
h¢ tich, van hoa - xa hoi, lao dong, an sinh xa hdi... phuc vu cong tac quan ly
Nha nudc.

- Khai thac hi¢u qua cac co s¢ dir liéu dung chung do cap trén cung cap.

- Béo dam an toan, an ninh thong tin trong qué trinh quan 1y, diéu hanh,
st dung va khai thac dir ligu.

2.2.5. Nang cao chit lwong phuc vu nguoi dan, ldy sw hai long ciaa
nguwoi dan va Doanh nghiép lam thwéc do danh gia

- Tang cuong cung cap thong tin chinh thong cia UBND x4 trén cac nén
tang sO va tang cuong hudng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung Dich vu
cong Quoc gia.

- Cac don vi, phong ban va mdi can bo céng chirc can néu cao tinh than
phuc vu nhan dén, thuong xuyén khdo sat, danh gia mac do hai 1ong cua nguoi
dan ddi voi hoat dong cta chinh quyén xa nhu day manh viéc tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh nghiép qua cac kénh dién tir, mang
xa hoi dé tir d6 giai quyét tot thu tuc hanh chinh cho nguoi dan truéc va dung
hen, ting budc xay dung chinh quyén sb, cung cap dich vu cong truc tuyén
thuan lo1, nhanh chdng, hi¢u qua.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao tinh than trach
nhiém, dao duc cong vu, k¥ ndng s va y thirc phuc vu nhan ctia doi ngti can bo
cong chirc.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bd tri tir cac nguén kinh phi theo
quy dinh cta phép luat nhu sau:

- Ngéan sach nha nudc.

- Huy dong céc nguodn lyc xa hoi hoa (néu co).
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Phong Kinh té xa phdi hop voi Phong Vin hoa - X4 hoi xa va cac don vi
lién quan tham muu UBND x3 thuc hién chi kinh phi theo ding quy dinh hién
hanh, hi¢u qua.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan chuyén mon cia x4, Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cta don vi sat véi cac muc tiéu,
dinh hudéng cuia xa, phu hop véi tinh hinh thuc tién cua don vi, cac chi tiéu
khong thap hon Ké hoach nay.

- T6 chue kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc hién nhi€ém vu cai
cach hanh chinh, chuyén d6i s6 di dé ra. Pinh ky hodc dot xuit bao cdo két qua
thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 gui vé UBND xa (thong qua
Phong Van hoa - X4 hoi) dé tong hop bao ciao Thuong truc Pang ty theo quy
dinh.

2. Phong Van héa - Xa hoi

- Chu tri, tham muu c6ng tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa, c6 trach
nhiém gitap Chu tich UBND xa td churc trién khai, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach nay; xay dung bdo c4do cong tac cai cach hanh chinh ctia xa theo dinh ky
va dot xut.

- Chu tri trién khai cac nd1 dung vé chi dao di€u hanh; cai cach t6 chic bd
may hanh chinh; cdi cach ché do cong vy, cong chirc va cong tac ki€ém tra cai
cach hanh chinh.

- Chu tri cong tac tuyén tuyén cai cach hanh chinh; phdi hop Vi cac co
quan c6 lién quan trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén tuyén vé cai
cach hanh chinh. Tiép tuc hoan thién, nang cao chat luong Trang thong tin dién
tu cua xa.

- Chii tri, phdi hop voi cac don vi c¢6 lién quan tham muu UBND x4 to
chtrc boi dudng, tap huan cho can bd, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh
O cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa.

- Chu tri tham muu trién khai cac giai phap nang cao Chi sO cai cach hanh
chinh cap x4, phdi hop to chtc khao sat y kién cia nguoi dan va doanh nghiép
vé thyc hién thu tuc hanh chinh. T6 chirc danh gia két qua thyc hién cai cach
hanh chinh theo Bo chi s6 cai cach hanh chinh, cong vu cua tinh.

- Tham muu UBND x3 trién khai cac ndi dung phat trién chinh quyén dién
t, chinh quyén s6 va cac ing dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Quan ly, van hanh hé théng ha tﬁng thong tin mang 6n dinh, bao dam
cho viéc trién khai cac ing dung dung chung cua tinh trén dia ban xa.

- Tiép tuc trién khai viéc chuyén doi sd trong giai quyét hd so, thu tuc
hanh chinh cho céc t6 churc, ca nhan dugc nhanh chong, thuén lgi va hi¢u qua.
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Xay dung co so dit liéu dé giai quyét thu tuc hanh chinh, tra ctru, luu trit ho so
dudi dang s6 hoa thay cho van ban giay.

- Tham muu UBND x4 xay dung va ban hanh cac quy dinh dbi voi hoat
dong chuyén doi so.

- Phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé hoan chinh, ting cudng két ndi lién
thong gitta cac phan mém, cac co s& dir li¢u dé giai quyét thu tuc hanh chinh
thuan loi1 hon cho nguo1 dan va doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop véi Vin phong HDND & UBND, céc co quan, don vi
co lién quan xay dung ké hoach thuc hién viéc sb hoéa tai liu luu trix, tich hop
vao co s¢ dit liéu dung chung dé tra ctu, tim kiém va xir Iy thong tin dugc
nhanh chong, thuan lgi phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND xa.

- Tham muu UBND x4 ban hanh ké hoach dao tao va phat trién nguén
nhan luc vé chuyén d6i sé dap ung yéu ciu trong hoat dong chi dao, diéu hanh
clia cac co quan, don vi hanh chinh nha nudc va doi ngii can bd quan 1y vé ha
tang cong nghé thong tin.

- Nghién ctru, dua chi tiéu tmg dung khoa hoc - cong nghé, chuyén d6i s,
két qua thyc hién cai cach hanh chinh theo B chi s6 cai cach hanh chinh cua
tinh vao cong tac danh gid mic do hoan thanh nhiém vy, cong vy, cac phong
trao thi dua, binh xét khen thuéng dinh ky va dot xuat cia CBCC - VC va cac co
quan, don vi dé thuc day viéc ing dung khoa hoc - cong nghé trong cac co quan
nha nudc.

- Tham muu giap UBND xa t6 chirc chi dao, trién khai, huéng dan, kiém
tra, don dbc cac don vi trién khai thuc hién noi dung Ké hoach; tham muu bao
cao dinh ky (quy I, 6 thang, quy III, nam) va cac bao cao dot xudt vé cong tac
tac cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 gui vé Pang uy xi theo quy dinh.

- Tong hop du toan kinh phi thyuc hién Ké hoach nay.
3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Chu tri trién khai thuc hién noi dung cai céach thu tuc hanh chinh; theo
ddi don dbc thuc hién vé doi méi co ché mot cira, mot cira lién thong. Trién khai
s6 hoa ho so giai quyét TTHC, ho so truc tuyén toan trinh, trién khai thanh toan
truc tuyén.

- Theo do1, cong bo, cap nhat Bo thu tuc hanh chinh tai tru s6¢ UBND xa.
Cong bo, cap nhat Bg thu tuc hanh chinh cua xa va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia co quan, don vi, UBND xa trén phan mém mdt ctra va trén
Trang thong tin dién tir cua xa.

- Tham muu UBND x4 theo ddi, kiém tra cong tac kiém soat tht tuc hanh
chinh.

- Trién khai va van hanh hiéu qua dich vu cong truc tuyén nhu tiép nhan,
xtr 1y hd so TTHC muc d6 3, murc d6 4 trén Cong dich vy cong. Tang cuong can
bd cong chirc huéng dan nguoi dan ndp hd so truc tuyén, tra ctru tién do giai
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quyég ho so, thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, luu
trt ho so dién tu.
- Ung dung chit ky s6 va phan mém ‘quan ly nhu su dung chir ky sd trong

xtr 1y, phé duyét hd so. Ung dung phan mém mat ctra dién tir, quan 1y vin ban,
hd so cong viéc.

- Huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thanh toan 1¢ phi TTHC qua cac
hinh thurc dién tir, phan dau dat va vuot chi ti€u giao dich khong dung tién mat.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan va tra két qua nhu sir
dung h¢ théng lay sd tu dong, man hinh tra ctru thu tuc hanh chinh, tmg dung tin
nhin SMS, Zalo, email dé thong bdo tinh trang ho so.

- Tap trung nang cao trinh do cong ngh¢ thong tin, k¥ nang st dung hé
thong s6 cho can bo cong chirc thudc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Thai d6 phuc vu van minh, chuyén nghi€p. Thuc hién phuong cham:
“Lay nguoi dan lam trung tam phuc vu”. Huong dan tan tinh, rd rang, khong gay
phién ha, sach nhiéu.

- Hing nam, phdi hop v6i Vin phong HDND & UBND xi to chirc khao
sat mirc do hai 1ong cua nguoi dan. Thuong xuyén tiép nhan phan anh qua nhiéu
kénh: tryuc ti€p, truc tuyén, duong day nong.

- Phéi hop véi cac Phong ban chuyén mén xt Iy thu tuc hanh chinh dé kip
thoi tiép nhan va tra két qua dang han, trude han, nang cao ty 18 hd so giai quyét
dung han. Chu dong phdi hop véi cac phong ban chuyén mon xin 15i va thong
béo kip thoi dén Nhan dan va Doanh nghiép khi ho so tré han.

4. Vin phong HDND & UBND x4

- Chu tri trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché, phdi hgp voi cac
don vi lién quan dé tuyén truyén, pho bién cac vin ban phéap luat vé cai cach
hanh chinh, chuyén doi sé.

- Phéi hop trién khai kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh tai cac co quan chuyén mon thudc xa, Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong.

- Tham muu trlen khai va van hanh hé théng quan ly van ban va diéu hanh
dién tir nhu: chit ky s6, hd so dién ttr, hop khong giay, hop truc tuyen dé chuan
hoa quy trinh xu Iy cong viéc trén moi truong s, giam van ban gidy, giam thoi
gian xu ly, nang cao chat lugng cong viée dé tham muu lanh dao, chi dao diéu
hanh, quan ly.

- Tang cudng viéc gui, nhan van ban dién tir trén truc lién thong cua tinh
(trtr van ban mat, van ban dic thu) dat ty 1¢ 100%. Néu cdé phan mém hodc
duong truyén riéng doi véi van ban mat, van ban dac thu thi thuc hién theo quy
dinh.

- Phdi hop v6i Phong Vian héa - X& hoi thyuc hién viéc s6 hoa tai liéu dé
xay dung h¢ thong co s¢ dir li¢u dung chung cho cac co quan, don vi; trién khai
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cac ung dung phuc vu cho su chi dao diéu hanh cua bang uy, HDND va UBND
xa.

- Phéi hop v&i Phong Vian hoa - Xa hoi thuong xuyén bao tri, stra chita hé
théng mang cua xa; hd tro cac co quan, don vi xtr Iy mot cach kip thoi khi co sy
) xay ra, dam bao cho viéc trng dung khoa hoc - cong nghé va dam bao an toan,
an ninh thong tin trong hoat dong cia cac co quan chuyén mon.

- Chiu trach nhiém thyc hién viéc ra soat cac van ban quy pham phap luat,
dinh ky quy I, 6 thang, quy III, ndm bao cdo bang van ban vé két qua thuc hién
cac ndi dung cai cach thé ché giri vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa - X4 hoi) dé
tong hop bao cao Pang ty x4 theo quy dinh.

5. Phong Kinh té

- Chu tri trién khai thuc hién noi dung cai cach tai chinh cong trén dia ban

- Cin ctr nhu cau dé xuat kinh phi cua cac don vi, tham muu UBND x4 b
tri kinh phi thyc hién. Huéng dan cac don vi lién quan st dung kinh phi ding
muc dich va thanh quyét toan theo quy dinh hién hanh.

- Tham muu UBND x4 bd tri ngudn kinh phi dau tu, bd sung, nang cip
cac trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén dbi sé trong hoat dong ctia cac co
quan Nha nudc: viée sd hoa tai liu luu trir (g6m may vi tinh, may photo, may
scan, thiét bi luu trix, thiét bi chong xam nhap hé thdng, phan mém c6 ban
quyén...), viéc quan 1y van ban, hd so cong viéc va giri, nhan vin ban dién tir
trong cac co quan, don vi hanh chinh nha nudéc; chi phi thué dich vu cong nghé
thong tin; dong thoi dam bao ngudn kinh phi cho viéc sira chira nang cap, hoan
thién ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin va dam bao cong tac an toan an ninh
thong tin xa.

- Tang cudng phd bién tuyén truyén, phat dong phong trao phat huy sang
kién, sang tao trén dia ban xa nham nang cao vi¢c ung dung cong nghé¢ thong
tin, khoa hoc k¥ thuat trong lao dong san xuat.

- Binh ky quy 1, 6 thang, quy 111, ndm bao cdo bang vin ban vé két qua
thue hién ndi dung cai cach tai chinh cong guri vé UBND x@ (qua Phong Phong
Vién hoa - X3 hoi) dé tong hop bao cao Pang uy xa theo quy dinh.

6. Trung tam dich vu tong hop

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa - X3 hoi va cac co quan co lién quan ting
cudng cong tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic ciia can bd, cong
chtrc, vién chirc va cic tang 16p nhin dan trong thuc hién cai cach hanh chinh
trén dia ban xa.

- Tang cudng phat tin, bai lién quan dén cong tic chi dao cai cach hanh
chinh, viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh
dé ngudi dan biét, thuc hién. Tang cudng tuyén truyén trén hé thong thong tin
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dién tir xa va xay dung cac chuyén muc vé cong tac cai cach hanh chinh, tuyén
truyén ve cong tac cai cach hanh chinh.

7. Cong an xa, Ban chi huy Quéan su xa

Thyc hién tang cuong cong tac chuyén d6i sb, hoat dong tng dung, phat
trién khoa hoc - cong nghé gan véi viéc thuc hién nhiém vu dam bao an ninh
chinh tri - trat ty an toan xa hoi, cong tac bao v€ bi mat nha nudc; cong tac gilr
viing an ninh quéc phong; ting cuong nang luc cho hé théng giam sat an toan
bao mét cho hé théng thong tin cua Pang uy, UBND x4; phong chong, d4u tranh
ngin chin nhitng théng tin xau, doc hai, phan dong sai sy that vé duong 16i chu
truong cuia Pang; chinh sach, phéap luat cua Nha nudc.

8. Tram Y té xa

- Tham muu UBND x4 trién khai chuyén d6i s6 trong linh vuc y té co so.
Chu dong tham muu xay dung va t6 chuc thuc hién cac ké hoach, chuong trinh
vé chuyén doi sb y té; tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y, kham chita
bénh, phong chdng dich va chim sdc strc khoe ban dau cho Nhan dan.

- T6 chirc thuc hién quan 1y hd so stc khoe dién tir, phdi hop cip nhat,
quan 1y, khai thac hiéu qua hd so stc khoe dién tir cia ngudi dan trén dia ban;
dam bao dir liéu chinh x4ac, dﬁy du, phuc vu cong tac theo doi, cham sbéc suc
khée lién tuc.

- Pay manh ng dung dich vu y té so trién khai va hudéng dan nguoi dan
stt dung cac nén tang s trong linh vuc y té nhu: dang ky kham chira bénh, tra
ctru thong tin stc khoe, sir dung thé bao hiém y té dién tir, s6 strc khoe dién tir.

- P6i méi phong cach, thai do phuc vu; giam thoi gian cho doi; tang tinh
cong khai, minh bach trong cung cip dich vu y té; tiép nhan va xu 1y kip thoi
cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan.

- Phéi hop tuyén truyén, hudng din nguoi dan tiép can dich vu y té sd.
Chu dong phéi hop voi cac ban, nganh, doan the tuyén truyén, huéng dan ngudi
dan, nhat 1a nguoi cao tudi, dbi tugng yéu thé tiép can va st dung cac dich vu y
té trén nén tang so.

- Néng cao ning luc chuyén doi sé cho can bd y té, chu dong tham muu
UBND xa cur can bo tham gia cac 16p dao tao, boi dudng vé cong nghé thong
tin, k¥ ning sb; nang cao ning lyc tmg dung khoa hoc cong nghé trong thuc hién
nhiém vu chuyén mon.

9. Ban nhan dan cac ap

Thuc hién tét cong tac tuyén truyén va hudng din nhan dan trén dia ban
ap tham gia cac 16p tap huin pho cap kién thire, k§ ning s6 nhu: chuong trinh
hudng dan nguoi dan nop hd so dich vu cong truc tuyén, chuong trinh hudng
dan nguoi dan pho cap klen thire va ing dung AL bao v¢ an toan thong tin trén
moi trudng sd... Duy tri tot hoat dong cta cac T6 cong nghé sd cong dong.
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Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong cua
Ban Chap hanh Dang bd xa khoa I vé day manh cai cach hanh chinh va chuyén
doi so trén dia ban x3a giai doan 2025-2030 cua Uy ban nhan dan xa Binh Minh,
yéu cau cac phong chuyén mon, cac co quan, don vi dugc phan cong nhiém vuy
chui dong tham muu UBND xa trién khai, don doc, ki€ém tra, bdo cao va danh gia
két qua thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén doi1 s6 theo quy dinh%
Noi nhdn: -
- Thuong truc Pang uy;
- Ban Xay dyng Dang; .
- Céac co quan, don vi néu ¢ phan V;
- Cha tich, cac PCT.UBND x3;

- Chanh, Pho Chanh VP.HDND-UBND x4;
- Luu: VT-VHXH(Ly+Loan).

Tran Duc Hoa
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