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KE HOACH

Trién khai Pé an “Pay manh cai cach hanh chinh, trong tim la cii cach
thi tuc hanh chinh gian véi chuyén doi so, xay dung chinh quyén so,
chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030”

Thuc hién Dé 4an s6 05-DA/TU ngay 03 thang 7 nim 2026 cia Ban Thudng
vu Thanh uy vé “Déy manh cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc
hanh chinh gin v&i chuyén doi so, xay dung chinh quyén s6, chinh quyén thong
minh giai doan 2026 - 2030”;

UBND thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién B¢ an “Pay manh
cai cach hanh chinh, trong tdm 14 cai cach thu tuc hanh chinh gin v6i chuyén dbi
s6, xay dung chinh quyén sd, chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 20307,
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) To chuec trién khai thuc hién dong b, hi¢u qua cac muc ti€u, nhiém vy,
giai phap cua D¢ an, tao chuyén bién manh mé trong cong tac cai cach hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh gan v4i chuyén doi so6 trén dia ban thanh pho.

b) Tiép tuc xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai,
minh bach, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua; léy nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung
tam phuc vu; ning cao chat luong cung cp dich vu cong, cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh, ndng cao ning lyc canh tranh ctia thanh pho.

¢) Pay manh tng dung cong nghé s, phat trién chinh quyén sd, chinh
quyén thong minh; nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, chi dao, didu
hanh cua cac co quan hanh chinh nha nuéc; ting cuong két ndi, chia sé, khai thac
va sir dung hiéu qua dit liéu s6 phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi.

d) Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau cac co quan, don vi,
dia phuong trong t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén doi sd; tao su
chuyén bién 16 nét vé nhéan thic, hanh dong cua doi ngili can bd, cong chirc, vién
chuc trong thuc thi cong vy, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.



2. Yéu cau

a) Viéc trién khai thuc hién Ké hoach phai bam sat cadc quan diém, muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap cua Pé an; bao dam dong b, théng nhat tir
thanh phé dén co s; phu hop véi tinh hinh thyc tién va yéu cau phat trién cia
thanh phd Pong Nai trong giai doan 2026 - 2030.

b) Xac dinh 0 ndi1 dung cong viéc, tién do thuc hién, co quan chu tri, co
quan phdi hop, thoi gian hoan thanh va trach nhiém cua timg co quan, don vi, dia
phuong; bao dam nguyén tc “ro nguoi, 10 viéce, ro trach nhiém, rd tién d0, ro san
pham, ro két qua”.

¢) Gan két qua thuc hién cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh
va chuyén dbi s6 véi cong tac danh gia, xép loai murc do hoan thanh nhiém vu cta
co quan, don vi, dia phuong va ngudi dung dau; lay sy hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép 1am thudc do quan trong trong danh gia chét luong phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc.

d) Ting cudng tmg dung cong nghé sd trong cong tac theo ddi, kiém tra,
giam sat, danh gia két qua thuc hién; kip thoi phat hién, thao g& kho khan, vuong
méc, XU 1y cac tdn tai, han ché phat sinh trong qua trinh trién khai thyc hién.

d) Huy dong, st dung hiéu qua céc nguén luc; bao dam tinh kha thi, thiét
thuc, hiéu qua; tranh hinh thuec, chéng chéo, lang phi trong qua trinh t6 chuc thuc
hién.

II. CHI TIEU THU'C HIEN PEN NAM 2030

1. Nhém chi tiéu vé cong tac lanh dao, chi dao'

a) Trén 95% ho so, thu tuc hanh chinh dugc xt Iy trén méi truong sé va sb
héa vin ban. Phan d4u dén nim 2028, 100% hoat dong cua co quan Bang, Nha
nude chi dao, diéu hanh trén moi truong dién tur.

b) Bao dam 100% co quan, don vi trién khai hé thong theo doi, quéan 1y tién
dd cong viéc; t6 chirc giam sat 100% nhiém vy trong tam b::ing dir liéu; c6 98%
nhiém vu duogc giao hoan thanh dung han, bdo dam chét lugng, hiéu qua, khong
dé ton dong kéo dai.

c) Cat giam tbi thiéu 15% s lwong van ban hanh chinh ban hanh hang nim
so voi nam trudc. Ty 1& hoi nghi truc tuyén dat it nhat 60% téng s6 hoi nghi trong

! Nghi quyét s6 05-NQ/TU, ngay 01/5/2026 ciia Thanh tuy vé phat dong dot thi dua dac biét 500 ngay dém “doan
két - ky cuong - higu qua - but pha, xay dung dong nai phét trién van minh, hién dai”, tiép tuc duy tri, nang cao
chét luong thuc hién dén nam 2030; Ké hoach s6 123-KH/TU ngay 26/5/2026 cua Thanh uy vé thuc hién Két luan
56 226-KL/TW, ngay 11/12/2025 ctia Ban Bi thu v& viéc chan chinh 1& 16i 1am viéc, ning cao hiéu qua hoat dong
ctia hé théng chinh trj trén dia ban thanh phd
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nam; hoi nghi truc tiép khong qua 40%. Giam 10% s6 lugng hoi nghi hang nam
nham tiét kiém, chong lang phi trong to chirc hdi nghi.

2. Nhém chi tiéu vé cai cach thii tuc hanh chinh

a) Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh dat t6i thiéu 90%.

b) Ty 1é cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sb thu tuc
hanh chinh c6 du diéu kién dat 100%.

c) Ty 18 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

d) Ty I¢ khai théc, sir dung lai thong tin, dir li¢u da dugc s6 hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat t6i thiéu 90%.

e) Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong
sb giao dich thanh toan cua dich vu cong dat tbi thiéu 80%.

g) Ty 1¢ thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi dia giéi hanh
chinh gitta trung wong va thanh phd, giita cac cap chinh quyén dat 100%.

h) Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100%.

i) Ra soat, don gian hoa quy trinh, cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh; phan d4u rt ngan tdi thiéu 30% thoi gian xtr 1y so voi quy dinh hién hanh,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép, nang cao mirc d hai long
va niém tin ddi véi co quan nha nude.

k) Muc d6 hai long chung ctia nguoi dan, doanh nghiép dat ttr 95% tro 1€n;
d6i voi timg nganh, linh vuc khong thap hon 90%. Trong do:

- T6i thiéu 95% ngudi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung
dich vu cong truc tuyén.

- Mtic d6 hai 10ng trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cua ngudi
dan, doanh nghiép dat t6i thiéu 95%, trong d6, mutrc d6 hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vic dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

- Mitc d6 hai l1ong ctia nguoi dan d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc (Chi sé SIPAS) dat t6i thiéu 95%. Muc d6 hai long ctia nguoi dan vé
cung cép dich vu cong, nhét 1a y té, gido duc cong lap dat tbi thiéu 90%.

3. Nhom chi tiéu vé chuyén ddi so, xAy dung chinh quyén so, chinh
quyén thong minh

a) Chi tiéu kinh té s6: Ty trong kinh té sé trong GRDP dat trén 30%. Thanh
phd Pong Nai phin diu trd thanh trung tAim cong nghiép cong nghé sd va phat
trién thanh Trung tdm s (Hub s6) cua Viét Nam va ctia khu vuc Pong Nam A.
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Céc doanh nghiép trong nudc ty chii vé cong nghé va dong vai tro thiét yéu, chiém
it nhat 40% trong hé sinh thai cong nghiép cong nghé sé thanh phd. Thu hut it
nhét 05 doanh nghiép/té) chuc khoa hoc, cong nghé€, cong ngh¢ sb 16n dau tu va
hop tac phat trién.

b) Chi tiéu Chinh quyén sé:

- 100% céc nén tang s ¢t 161 phuc vu chinh quyén sb, chinh quyén thong
minh dugc hoan thanh va dua vao st dung théng nhat tir thanh phé dén xa, phuong
theo dung ké hoach.

- 100% don vi, dia phuong dat cép do 4 mirc do truong thanh vé quan tri
dir liéu; 100% co quan nha nudc cung cap dit liéu mé dang chuén.

- Ty 1€ xtr 1y van béan, ho so cong viéc toan trinh trén moi truong dién tu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc dat 100%;

- Ty 1€ nhi€ém vu dugc theo doi, quan ly, gidm sat ciia cac co quan hanh
chinh thuc hién trén méi trudong dién tir dat 100%;

- Ty 1€ cac co quan nha nudc thuc hién chi dao, diéu hanh, quan tri noi bd
trén moi truong dién tu dat 100%.

- Trién khai nén tang s6 do luong hiéu qua cong chuc dya trén sb luong,
chat luong va tién do san phém dau ra theo vi tri viée lam (KPI) dén 100% co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé; dong thoi, timg budc ap dung
d6i v6i can bo, cong chire, vién chic trong cac co quan Pang, Mt tran T6 qudc
va céc to chuc chinh tri - x3 hoi; bao dam thong nhat, dong bo trong danh gia két
qua thuc hién nhi€ém vu trén toan hé théng chinh tri.

- Trién khai str dung hiéu qua tri tué¢ nhan tao Al Tro Iy a0 dé hd trg dich
vu cong, thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu céng qudc gia va cac Hé thong giai
quyét thu tuc hanh chinh tip trung cta cac B6 nham hudng dan ngudi dan, doanh
nghiép tra ctru thong tin, chuan bi ho so, thyc hién dich vu cong truc tuyén, giam
thoi gian xur Iy va nang cao chat luong phuc vu.

- Trién khai thuc hién nguyén tic “ngudi dan chi cung cap thong tin mot
14n”, bao dam dir liéu da duoc sd hoa, xac thue va luu trix trén cac hé théng dung
chung dugc tai st dung, chia sé lién thong gitra cac co quan nha nudc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; giam tbi da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai ké khai
lai thong tin hodc phai di lai nhiéu 1an dé hoan thién hd so, gop phan giam phién
ha, tiét kiém thoi gian va nang cao chét luong phuc vu.

¢) Chi tiéu Xa héi s6: Ty 18 dan s6 tir 15 tudi tré 1én co tai khoan giao dich
tai ngan hang hodc cac t6 chirc dugce phép khac dat tdi thiéu 95%; ty 16 ngudi dan
truéng thanh c6 chit ky s6 hodc chir ky dién tir ca nhan dat t6i thiéu 80% tai khu
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vuc do thi va 50% tai khu vuc ndng thon; ty 1€ ngudoi dan céd ho so stre khoe dién
tir dat t6i thiéu 95%; ty 1é ngudi dan tiép can duoc thong tin y té, stic khoe va
kham bénh tir xa dat tbi thiéu 90%. 100% co s& giao duc cac cép tir tiéu hoc dén
THPT c¢6 t6 chitc cac mén hoc gido duc STEM va k¥ ning s, vdi 100% hoc sinh
phé thong tiép can voi STEM.

d) Chi tiéu Dt liéu s6: Hinh thanh kho dit liéu tong hop, tich hop tap trung;
c6 kha ning st dung dit liéu sb va cac cong cu phan tich thong minh dé kip thoi
dua ra cac quyét sach chinh xAc.

e) Chi tiéu Ha tang sé: Tai cau tric, chuyén doi ha tang cong nghé thong
tin thanh ha tﬁng s6 théng nhét, 6n dinh, linh hoat, vu tién ap dung cong nghé dién
toan dam may. Trién khai ha tang IoT & mic co ban.

g) Chi tiéu An toan, an ninh mang: 100% hé thong thong tin trén dia ban
thanh ph6 dat cip do an toan thong tin va trién khai day du cac phuong an dam
béo theo cap do.

h) Chi tiéu Nguon nhén lwc: Ty 1& can bd c6 chuyén mon, kinh nghiém vé
khoa hoc k¥ thuat trong doi ngii lanh dao timg co quan, don vi nha nudc dat tbi
thiéu 25%.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
(Thuc hién theo phan cong tai Phu luc dinh kem)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bao dam tir nguén ngan sach nha nudéc
theo phan cap ngan sach hién hanh; ngudn kinh phi 16ng ghép tir cac chuong trinh,
ké hoach, dé an d3 duoc cip c6 thAm quyén phé duyét va cac ngudn kinh phi hop
phap khac theo quy dinh cua phap luat. Viéc b tri, quan 1y va st dung kinh phi
phai bdo dam dang muc dich, tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh bach va phu
hop véi tién d6 thuc hién cic nhiém vu ctia K& hoach.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Néi vu

- La co quan chi tri tham muu UBND thanh phé t6 chtc trién khai thuc
hién K& hoach; theo di, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cua Ké
hoach; chu tri té)ng hop tinh hinh, két qua thyc hién, kip tho1 tham muu UBND
thanh phé chi dao thao g& nhimg khé khin, vueéng mac phat sinh trong qua trinh
trién khai.

- Chu tri tham muu UBND thanh phé trién khai cac nhiém vu vé cai cach
hanh chinh, cai cach ché d6 cong vy, nadng cao chét lugng doi ngii can b, cong



6
chtrc, vién chuc; theo doi, danh gia viéc thuc hién cac muc ti€u, chi ti€éu, nhiém
vu cua Ké hoach; tham muu gén két qua thyc hién cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 voi cong tac thi dua, khen thuong, danh gid, xép loai muc d6 hoan thanh
nhiém vu cta co quan, don vi, dia phuong va trach nhiém ctia ngudi ding dau
theo quy dinh.

- Chu tri tong hop két qua thuc hién Ké hoach; tham muwu UBND thanh phé
td chire so két, téng két, danh gia két qua thuc hién; dé xuét cac nhiém vy, gidi
phéap nham nang cao hiéu qua trién khai trong ting giai doan.

2. Viin phong Uy ban nhan dan thanh pho

- Chu tri tham muu UBND thanh phd theo ddi, don ddc viéc thuc hién céc
nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir; phdi hop vai S& Noi vu trong viée tong hop két qua thuc hién Ké
hoach.

- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé theo ddi, khai thac Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh; tong hop, phan tich cac chi sé vé giai quyét tha
tuc hanh chinh, ty 1¢ ho so truc tuyén, ty 1€ s6 hoa hd so, ty 1€ giai quyét dang han
va muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi tham muu UBND thanh
phé chi dao xtr Iy cac khé khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai.

- Theo di, don dbc cac So, ban, nganh nang cao chat luong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh; phdi hop céc sd, ban, nganh hudéng dan,
hd tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va cac tién ich so.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri tham muu UBND thanh phé td chire trién khai cac nhiém vu vé
chuyén doi sb, phat trién chinh quyén s6, chinh quyén thong minh; hudng dan,
theo ddi, d6n dbc cac co quan, don vi thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu chuyén
ddi sb theo Ké hoach.

- Chu tri tham muu dau tu, nang cip ha tang sd, nén tang sb, co sé dir licu
dung chung; bao dam két ndi, chia sé dir liéu gitta cac co quan nha nudc; huéng
dan thyc hién céc tiéu chuén, quy chuin k¥ thuat, bdo dam an toan thong tin mang;
phéi hop v6i S& Noi vu va Van phong UBND thanh phd theo ddi, danh gia két
qua thuc hién cac chi tiéu chuyén ddi s ctia K& hoach.

- Chu tri huéng din cac sd, ban, nganh va dia phuong trién khai thyuc hién

st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cac tién ich sb theo quy
dinh.



4. S¢ Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND thanh
phé bd tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo phan cdp ngan sach nha nude va kha
ning can dbi ngan sach hang nam; huéng dan cac co quan, don vi 1ap du toan,
quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi theo quy dinh; cha déng tham muu ldng
ghép cac ngudn lyuc tir cac chuong trinh, ké hoach, dé an c6 lién quan nhdm bao
dam trién khai hiéu qua cac nhiém vu cua K& hoach.

5. Cong an thanh phd

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan tiép tuc trién khai
thue hién c6 hiéu qua Dé an 06; phat huy hiéu qua Co s dit liéu quéc gia vé dan
cu, hé théng dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén va phat trién chinh quyén s theo quy dinh.

- Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong Uy ban nhan dan
thanh phd va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc két ni, chia sé, khai thac
dir liéu gitra Co so dir liéu qudc gia vé din cu véi cac co sé dit lidu, hé théng
thong tin chuyén nganh; bdo dadm an toan thong tin mang, an ninh mang, bao v¢
dir liéu ca nhén va kip thoi xtr Iy cac nguy co, su ¢d anh huong dén hoat dong cta
cac hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Cac s&, ban, nganh va Uy ban nhan din cac xi, phuong

- Can cu chtrc nang, nhiém vu dugc giao va ndi dung K& hoach nay, chu
dong xay dung ké hoach trién khai ctia co quan, don vi, dia phuong; t6 chtc thuc
hién dﬁy du cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach va Phu luc kém theo, bao dam
ding tién d0, chat luong va hi¢u qua.

- Chu dong ra soat, don gian hoa, chuin hoa, tai cau trac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; ddy manh s6 hoa ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudng cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gio1 hanh chinh
theo quy dinh; khai thac, chia sé, tai sir dung dir liéu nham nang cao hiéu qua quan
Iy nha nudc va chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach vé
cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb; ting cudng huéng dan, hd trg ngudi dan,
doanh nghi¢p stir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va c4c nén
tang so;

- Chui dong nidm bat, tong hop nhiing kho khin, vudéng mac phat sinh trong
qué trinh thyc hién dé kip thoi phan anh, dé xuét co quan c6 tham quyén xem xét,
giai quyét; thuc hién day du ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.
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7. Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam thanh pho va cic to chirc chinh
tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb; phéi hop giam sat, phan
bién xa hoi dbi vé6i viée thue hién Ké hoach; kip thoi tong hop ¥ kién, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép phan anh dén co quan c6 thim quyén xem xét, xir Iy
theo quy dinh.

8. Ché dj thong tin, bio cio

Céc s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc x4, phuong va cac co quan, don
vi c6 lién quan c6 trach nhiém t6 chire trién khai cac nhiém vu dugc giao; dinh ky
bao cdo két qua thuc hién vé SO Noi vu dé téng hop, tham muu UBND thanh phé.

Pé bao dam théng nhat, tranh triung 1ap va khong phat sinh ché do bao cao,
két qua thyuc hién Ké hoach duogc tong hop trong bao cdo cai cach hanh chinh
dinh Ky cua cac co quan, don vi, dia phuong. Cac ndi dung di duge tong hop
trong cac ndi dung bao céo cai cach hanh chinh thi khong bao cao 1ap lai; cadc ndi
dung con lai dugc tong hop tai muc riéng trong bao cdo cai cach hanh chinh dinh
ky.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, truong hop van ban quy pham phép lut,
quy dinh cta Trung wong hodc cta thanh phd c6 sira do6i, bd sung hodc ban hanh
méi lién quan dén nodi dung Ké hoach thi thyuc hién theo quy dinh méi; trudng hop
can thiét, S& Noi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND
thanh phd xem xét diéu chinh, bo sung Ké hoach cho phu hop.

Trén day la Ké hoach thuc hién Dé an “Déy manh cai cach hanh chinh,
trong tdm 13 cai cach thil tuc hanh chinh gan véi chuyén doi sd, xay dung chinh
quyén s, chinh quyén théng minh giai doan 2026 - 2030”, UBND thanh phd dé
nghi Thu trudng cac co quan, don vi, dja phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Thanh uy; -

- Thudng true HDND thanh phd; KT: CHU» TICH

- Pang iy UBND thanh phé; - PHO CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND thanh ph;

- Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé Pong Nai;

- Cac s, ban, nganh;

- Cong an thanh phd;

- Thué thanh phd;

- UBND céc xa, phudng;

- Chanh, Pho Chanh Vin phong UBND thanh phd;
- Luu: VT, S¢ Néi vy, HCC.(Di¢p)

Nguyén Thi Hoang



UY BAN NHAN DAN
THANH PHO DONG NAI

PHU LUC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

NHIEM VU THU'C HIEN KE HOACH TRIEN KHAI DE AN “DAY MANH CAI CACH HANH CHINH,
TRONG TAM LA CAI CACH THU TUC HANH CHINH GAN VOI CHUYEN DOI SO, XAY DUNG CHINH QUYEN SO,
CHINH QUYEN THONG MINH GIAI POAN 2026 - 2030”

STT Nhiém vu Giii phap thuc hién Sén phim Thot | Coquan | Co quan phoi
han chu tri hop
I | Cong tac cdi cach tha tuc hanh chinh
- T6 chtrc thuc hién nghiém vi¢c danh
gia tac dong thu tuc hanh chinh ngay tur
Thyc hién nghiém tic quy | giai doan dé nghi xay dung vin ban | - HO so danh gia
trinh danh gia tac dong cua | quy pham phap luat; tac dong TTHC.
tht tuc hanh chinh trong qua | - Tang cudng kiém soét chat luong quy | - Bao céo két qua
trinh xay dung van ban quy | dinh thu tyc hanh chinh trong qua trinh kiém soat TTHC Vin S& Tu phap; cac
pham phap ludt, nhat la cac | soan thdo, thdm dinh, tham tra; lay y | trong xay dung Thuomg | phong s0, ban, nganh;
1 th,ﬁ tuc hanh chinh lién quan | kién day du doi tuong chiu tdc dong; | VBQPPL. <uvén UBND UBND cap xa;
den nguoi dan, doanh nghiép, | - Ra soat, kién nghi loai bé hoac sua | - Van ban QPPL Y thanh phé cac co quan, don

bao dam tha tuc hanh chinh
moi ban hanh phai thuc su
can thiét va don gian, dé hiéu,
dé thuc hién.

do1 cac

phu hop

quy dinh khong céan thiét,

chdng chéo, gy phat sinh chi phi tuan
thu; bdo dam cac quy dinh tha tuc hanh
chinh duoc ban hanh ding tham quyén,
dung quy dinh, d& hiéu, d& thyc hién va

thue tién.

duoc ban hanh

bao ddm quy dinh
vé kiém soat
TTHC.

vi c6 lién quan.
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STT Nhiém vu Giéi phap thuc hién Sén phim Thot | Co'quan | Co quan phoi
han chu tri hop

T6 chirc ra soat thuong xuyén | - Ban hanh ké hoach ra soat thu tuc

theo nguyén tic “nguoi dan ha‘m? Chi}lh }{éng ’ném; ‘ ) - K& hoach ra soat

chi cung cap thoéng tin mét | - T6 chire ra S.,c?at theo timg linh vue | TTHC.

1an”; ting cudng két ndi, chia | quan 1y; d6i chiéu thanh phan ho so véi Bio c40 rd sod

o n e i 10 A ;| - Bdo céo ra soat, 5 .
s¢ va tai st dung dir li¢u gitra | dir li€u da co trong Co s& dir liu quoc | 4. ., , . | Van phong
. 2 TP A r e oA n . > | danh gia TTHC. Cic  s0, <

cac co quan nha nudc dé cat | gia va co so dit liéu chuyén nganh dé Ph i ot | s ban UBND thanh
, | gidm gidy 10, thanh phin hd | d& xudt cit giam giy to; ddy manh két | ~ “"’gg an cat Hang ah phd, S& Khoa hoc

so va sO lan di lai ciia nguoi | noi, chia sé ya‘l tai st dung dir liéu phuc ﬁl,amliTH%n glan | psm d;ga ’ va Cong nghg;

dan, doanh nghiép. Uu tién vu giai quyét thu tuc hanh chinh; tai oa o huon Cong an thanh

loai bo cic thi tuc, thanh | cau tric quy trinh nghié¢p vu theo |~ guyet dinh cong p & | phd; S& Tu phap.

phan hd so chong chéo, | hudng so hoa, lién thong. bf’ TT;I'_IC sau khi

khong cin thiét hodc dd c6 | - Theo d&i, dénh gia két qua thyc hien | S12 401, b0 sung

trong co s¢ dit ligu quoc gia, | va kip thoi kién nghi stra doi cac quy (néu c6).

co s¢ dir liéu chuyén nganh. | dinh khong con phu hop.

Tap tl:ung s’fra doi, bé SUNE, | _ Chu dong ra soat cac quy dinh thudc 7

bafl hzinh cac quy ,dmh phap pham vi quan Iy; tham muu stra doi, bo - Van ban stra d0i, | Theo

l’uat Lde .t}luc thi cac Pl}“"’“% sung hodc kién nghi cAp c6 tham quyén | b sung hoac kién | chuong

an Ca‘f glam’,dm_glan héa tl}u stra d6i cac quy dinh khéng con phu | nghi sira doi quy | trinh xay

Ll.lc harélAl chmhﬂ lién q?ank(?eﬁ hop; dinh phép luat. dung Cic  so,

oat_dong san Xxuat XIMM| rs pac trién khai ddy du cac phuong | - Bao cdo két qua | VBQPPL | ban, S6 Tu phap; Van

doanh da dugc cép co tham | , - o= .. S X hue hién oh \ 1 \nh he UBND
3 uvén phé duyet; thio g3 cic an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh | thuc | 1én phuong | va ¢ | ngan phong )

quy chinh da duoc phé duyét; an cat giam, don | hoach theo linh | thanh pho; S& Tai

rdo can vé thit tuc dé tao dicu - Thuone xuvén tdéne h han tich | gidan héa TTHC. | cua vuc quan | chinh.

kién thuc day phat trién kinh |~ ng xuyen tong hop, p - , .z T 10

té tu nhan va kinh té nha | €8¢ kho khan, vuéng mac cua ngudi | - Bdao cdo tong | 1rung y

nude theo Nghi quyét s6 68- dgfl, doa}nh ngh‘lep trorng .quai trmP thp,:g hop kho khaa? g:;rrlli,

NQ/TW ngdy 04 thing 5 nam hl@}’l thu’tuc lzanh fhmhz .de )‘(Elat gidi Vuorng mac va dé Y

phap thiao g& nham cai thién moi Xudt giai phép. pho

2025 va Nghi quyét s6 79-
NQ/TW ngay 06 thang 01

truong dau tu, kinh doanh, nang cao
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10 trinh duoc cép c6 tham

STT Nhiém vu Giai phap thuc hién San pham 'fll;z'l Cc(lrufllltl;n Co qlﬁi‘; phoi
nam 2026 cﬁa} B6 Chinh tri va | nang luc canh tranh va tao diéju kién
cé}c nghi quyét khac lién quan | thuan lgi cho hoat dong san ,Xuﬁt, kinh
dén dau tu, kinh doanh. doanh trén dia ban thanh pho.
- Xay dung ké hoach trién khai’th(‘)ng
nhat trén pham vi toan thanh pho;
- Chuan hoa, lam sach va cap nhat dit | _ k& hoach trién
7 7 liéu phuc vu giai quyet thu tuc hanh | \phai thuc hien. Vin
To chirc trién khai c6 hiéu | chinh; ting cudng két noi, chia sé va | Bio c.éo két qua hon
qua viéc cat giam, don gian | khai thac dr lieu gitta cac h¢ thong thue hién %BN%)
hoa thii tuc hanh chinh dya | thong tin; day manh tai cau trac quy Phuo, L ¢ thanh 36 Né6i vu: Sé
trén dir liéu theo Nghi quyét | trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén | ., Hong an ca Thuong % , T
4 X . e in A giam, don gian . pho; céc | Khoa hoc va
sO 66.7/2025/NQ-CP ngay | co s¢ dit li€u so; \ xuyeén \ o N
1 : = . ~: s et Ae s .. | héa TTHC dua s0, ban, | Cong nghé.
5 thang 11 nam 2025 cua | - Theo doi, danh gia két qua thyc hién trén dit lidu nganh
Chinh phﬁ va cac quy dinh | thong qua cac chi tiéu vé ty 1é cit giam B o danh dia ’
khac ¢6 lién quan. thanh phan hd so, thoi gian giai quyét, |~ 230 €20 dal huon
2 UA eh o < 1A . +x1a: | 214 cac chi tiéu p g
ty I¢ tai st dung dir li€u, mac do hai o
‘ , N .~ .| thuc hién.
long ctia ngudi dan, doanh nghiép; kip
thot thao g& cac kho khan, vudng mac
phét sinh trong qué trinh trién khai.
Déy manh cit giam, don gian i - Danh muc Vi
hoéa cac thu tuc hanh chinh | - T6 chure ra soat toan bd thu tuc hanh TTHC 16i b Ii‘?n
ndi bo giita cdc co quan hanh | chinh néi bg thudc pham vi quan ly; duoc cén;g b6 %BN%
chinh nha nuéc: Thuong | cong b0, cap nhat day du danh muc thu Cép' nhat ’ thanh S5 Noi va: S6
xuyén ra soat, cong bo kip | tuc hanh chinh ndi bo theo quy dinh; ‘ o Thuong L T
5 S A e o . . 2 : .| - Phuong an don . pho; cac | Khoa hoc va
thoi, day du cac thu tyc hanh | - X4y dung va trién khai phuong an | ., , xuyen Y b Co hé
, AL A 1r . L, e , . . S .| gian hoa TTHC SO, an, | Cong nghé.
chinh ni bg; t6 chirc thuc thi | don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b n6i bo nganh
cac phuong an don gian hoa | theo 10 trinh dwgc phé duyét; chuan | Qu'y. tinh néi dia ’
thi tuc hanh chinh theo diing | hé trinh x{r 1y cong viée, téi cau | i~ '
: g | héa quy trinh xtr Iy cong viéc, tai cau b, quy trinh dién phuong
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STT Nhiém vu Giéi phap thuc hién Sén phim Thot | Co'quan | Co quan phoi
han chu tri hop
quyén phé duyét; tai céq trac | trac quy trinh dién tu trén HE thong | tr dugc chuin
quy trinh thu tuc, tdng két ndi1 | thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh; | hoa.
lién thong, chia s¢ dit li¢u | - Tang cuong két ndi, chia sé dit lidu | - Bio cdo két qua
ph‘uc vu cong tdc quan 1y, | giira cac co quan nham gidm thoi gian | thuc hién.
d1§u hanh va nang cao ndng | xir 1y ho so, giam glay to, nang cao
suat lao dong trong céc co | hiéu qua chi dao, diéu hanh va ning
quan hanh chinh nha nuée. suat lam viéc cua doi ngili can bd, cong
chirc, vién chirc.
Thyc hién ra soat ngay sau khi c6 van
ban quy pham phap luat duoc ban hanh
hoac stra doi; cap nha,t day df% dir liéu
tr‘én Co ,sc"w df{ liéll qlféc giei veé thﬁ tuc ) Quyét dinh cong
hanl}tcilﬁ{lhtva I}j\@ ‘Lhor}llg thh.ong tin kglia} b6 TTHC.
Thuong xuyén ra soat, cap qyet thu He fanh ehinh, cong Xhal_— npanh muc Vian . \
PO L A . ... | dong bd trén Cong Dich vu cong quoc N . \ Cac s¢, Dban,
nhat, cong bo, cong khai kip | . 2 NP : | TTHC dugc céap | Thuong | phong C
6 NP . gia, Cong thong tin dién tir thanh pho A : . nganh;  UBND
thot, day du céac thu tyc hanh | ©,7 ~ . . nhat, cong khai. | xuyén UBND Z o~
chinh theo quy dinh va tai Trung tam l?huc vu hanh chinh Bio cho k&t qui thanh phé cap xa.
T cong cua thanh pho va Trung tdm Phuc | 0 cao ket qua
vu hanh chinh cong cap xa; thuong ra sodt, cong bo
xuyén kiém tra viéc ni€ém yet cong TTHC.
khai, bao dam nguoi dan, doanh
nghi¢p dé dang ti€p cén va tra clu
thong tin.
Piy manh thuc hién giai | - Ra soat cc thi tuc hanh chinh du diéu Giai . o | s .
Z , ) > o o A . .. |- Danh muc Cac s0, | Van phong
quyét thu tuc hanh chinh | kién thuc hién khong phu thudc dia .| doan X
A NP R e , L. 2 ) TTHC thuc hién ban, UBND thanh
khong phu thudc vao dia gidi | gidi hanh chinh; tai cau triic quy trinh A ~ 12026— L o NTAs
7 . A L o . e o . | khong phu thudc . | nganh, pho, S& NoOi vu;
hanh chinh trén co sé ra soat, | nghi¢p vu trén moi truong dién tu; khai | . s N 2030 va \ <
- . Lz , AR SN PO - | dia giéi hanh | dia S& Khoa hoc va
tdng cuong tai cau tric quy | thac t61 da dir li¢u da duoc s6 hoa, dir . hang A o
. A A DTN .2 % ... . |chinh. - phuong Cong nghe.
trinh, khai thac c6 hi€u qua | liéu dung chung va bi€u mau dién ti nam
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STT Nhiém vu Giéi phap thuc hién Sén phim Thot | Co'quan | Co quan phoi
* : : : han chu tri hop
cac dit lidu d3 dugce sb hoa va tuong tac; md rong cung cép dich vu | - Quy trinh di¢n
cac biéu mau dién tr twong | cong truc tuyen toan trinh; ting cuong | tt dugc tai cau
tac dé cung cap dich vu cong | lién thong trong ti€p nhan, giai quyét | truc.
tryc tuyén toan trinh. va tra két qua gitra cac co quan; - Béo cao két qua
- Theo ddi, danh gia ty 1& hd so duoc | thyc hién.
ticp nhén, giai quyct khong phu thudc | - Ty 18 hd so truc
dia gi6i hanh chinh va ty 1¢ ho so truc | tuyén toan trinh
tuyén toan trinh. va khong phu
thudéc dia gidi
hanh chinh duoc
nang cao.
- Hé thong thong
o A R tin 1ai uyeét
- Ra soat hién trang hé thong; xay dung & d Ay
R N K k5 : .© | TTHC dugc nang
Xav d . : . . |ké hoach dau tu, nang cap va hoan cAp, van hanh én
Ay dung, Nang cap va VAN | yian hy tng k§ thudt; bao dam tich | 4o Theo ké Vin phong
hanh c6 hiéu qua hé thong VT YN : dinh. X
A L. I hop, két n6i dong bd vdi Cong Dich vu oz . | hoach UBND thanh
thong tin gidi quyét thu tuc | - £ . r 1m 1iA z .| - Bdo cdo két qua C 2 X . N
. , ~ .. . | cong quoc gia, Co s& dir li¢u quoc gia | ) . | chuyén . pho; So& Tai
hanh chinh theo mé hinh tap | . = "1 1 .1 % A N .| van hanh, khai| _:.”° 2z .| S& Khoa , A
; . 2 va cac h¢ thong thong tin dung chung; Az doi so va . | chinh; Coéng an
trung, tich hop trén Cong . . ., . . | thac h¢ thong. J hoc va . L o
8 : . x . .| -Tang cudng gidm sat, van hanh, bao n .| k€ hoach | * thanh pho; cac so,
Dich vu cong quoc gia, bao | S 5" "78 S . . |- Bién  ban| i Cong :
. X L aA ~ 1% | tri hé thong; bao dam an toan thong tin, o .. |dau  tu A ban, nganh; don
dam thong nhat, dong bg, dé i R , o nghiém thu, tai| A nghé ) Y
Y S .. | an ninh mang va tinh lién tuc cua dich | |.$ 7. > 9 cong vi cung cap dich
thyuc hién, gitp ti€t kieém thoi . A s AT . | liéu k¥ thuat va|,: ~ A
gian, chi phi va tranh dau tu | ¥ thuong xuyén danh gid hicu qua huone 4an béo hang vu cong nghé
’ khai thac, st dung dé kip thoi nang cap, P g nam thong tin.

trung lap.

hoan thi¢n dap ung y€u cau quan ly va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

ddm an toan
thong tin (d6i véi
cac hang muc dau
tu, nang cap).
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STT Nhiém vu Giéi phap thuc hién Sén phim Thot | Co'quan | Co quan phoi
* : : : han chu tri hop
- Ra soat, cdp nhat va chuan hoa quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tr d6i vai | - Quy trinh nd1 bo
toan bo thu tuc hanh chinh thudc pham | duoc phé duyét,
vi quan ly; bao dam quy trinh dién tir | cap nhat.
thong nhat voi1 quy trinh giai quyé€t | - Quy trinh dién
Hon thia 8 b thuc t€ va duoc cau hinh day du trén | tr duoc thiét lap
oartl‘t llleg,(}u}; Wtrgi_ nc;)_l ,Q’ He¢ thong thong tin giai quyét thu tuc | trén HE thong Cac s0, | Van phong
quy trini Geh 1 Cot Vo1 €4CH hanh chinh; thong tin  giai . ban, UBND  thanh
thu tuc hanh chinh; tiép tuc .4 A Z £ Thuong X L o njA:
9 2 A \ 2 | - Tiép tuc nang cao chat lugng hoat | quyét TTHC. N nganh, pho, S& Noi vu;
trién khai c6 hi€u qua co ché | . . A \ .,z , | Xuyén : \ :
e AT ~ dong cua Trung tdm Phuc vy hanh | - Bo cdo két qua dia So Khoa hoc va
mot ctra, mot ctra lién thong , R e \ A 2 ! z n R
: , , = | chinh cong cac cap; tang cuong lién | trien khai co ché phuong Cong nghé.
theo quy dinh ctia Chinh phu. | o~ £ A N N
thong gifra cac co quan trong ti€p nhén, | mot ctra, mot ctra
giai quyét va tra két qua; lién thong.
- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién | - Danh muc quy
co ché mot cira, mot cura lién thong, kip | trinh duge chuéan
thoi chan chinh cac ton tai, han ché | hoa.
phét sinh trong qué trinh thuc hién.
- Xa;: dun% va tr}en khal_ lfe hoach klen‘l - Ké hoach kiém
tr? halng ndm, kAet hop k16£ﬁ tra gi}nh KY | tra ¢ ong vu.
va dot xuat viéc thuc hién nhiém vu Két luan kidm
Tang cuong ki€m tra trach | cia co quan, don vi, can b, cong chire, A 1, 1z | Hing Thanh tra thanh
. n A X A ; O . tra, thong bao két | . \ L. \rx \
nhiém thuc hién cong vu cia | vién chirc trong gidi quyét thu tuc hanh \ 1R nam va phd; Van phong
R , A : . qua kiém tra. ¥ .
10 cong ch}rc, vién chirc trong | chinh; B 0 khi kiém tra 36 N6i vu UBND thanh
giai quy€t thu tuc hanh chinh, | - Ting cuong giam sat thong qua Hé _h a0 Cig tac dot xuat © "7 | pho; cac sd, ban,
A : A £ ~ . ., X ) \ 1 1 . . A Nt
cung cap dich vu cong cho | thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh p ucr sau ) em ,rl khi  cén nganh;  UBND
nguoi dan, doanh nghiép. chinh, phan anh, kién nghi cta nguoi | Bdo cao danh | yhiét cap xa.

dan, doanh nghiép va két qua danh gia
mirc do hai long; kip thoi chan chiqh,
xu 1y nghiém céc truong hop gay phién

gia trach nhiém
nguoi ding dau
va két qua thuc
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STT Nhiém vu Giéi phap thuc hién Sén phim Thot | Co'quan | Co quan phoi
; : : : han chu tri hop
ha, nhiing nhiéu, cham tré hodc vi | hién nhiém vu
pham quy dinh; gan két qua thuc hién | gidi quyét TTHC.
nhiém vy, chat lugng phuc vu va muc
dd hai long cua nguoi dan, doanh
nghi¢p vdi cong tac danh gia, x€p loai,
thi dua, khen thudéng va xem xét trach
nhiém nguoi dirng dau co quan, don vi.
- Xay dung ké hoach tuyén truyén,
hudong dan st dung dich vu cong truc
tuyén phu hop voi tung nhom doi | _ k4 hoach tuyén
Té chitc céc hinh thirc hd tro fi‘m%’ bien soan L liew, VIGeo BUONE | yryyén,  hudng
tryc tiép va truc tuyén cho an, 1o M Jp auan e Heb va ¢ dan s dung dich
uon dan. nhat 12 iy tuyen bo tri can bo hd tro thu:ong vu  cong  truc S& Khoa hoc va
han ché k¥ nang so trong st G CONg cac cap, - Tai liéu, video Cic  so, |20 'thanh pho; %0
d{ln dich vu cong truc|” Phat huy vai tro cua T6 cong ngh¢ 5O hudng din va céc ban Not  vu;  Van
B & cong ddng trong tuyén truyén, hudng N ~ | Thuong N phong UBND
11 tuyén; phat huy vai tro cua T6 chuong trinh tap . nganh, X X <
cong nghé s6 con don dan nguoi dan thuc hlen thu tuc hanh huin xuyén din thanh qpho’; Mat
Trur%g tgam Phuc é”u han% chinh trén méi truong s6; phoi hop véi Bé(; cho két qud phuorng tran T6 quoc Viét
chinh cong céc céﬁ trong cac to chuc chinh trj - x4 hoi trién khai h3 tro neudi dgn " | Nam va cac to
huéne din. ha %i dan | €4c hoat dong hd trg ngudi cao tudi, T ngtrot dan. chirc chinh tri - xa
uong dan, ho tro' nguo1 dan noudi véu the Si han ché k¢ nd - Béo céo ty 1€ ho hoi
thuc hién thi tuc hanh chinh | PEYO! YU e, NBUOT AN CAC Ky hang | = uvén va o
trén moi tru’dné s& s0; dinh ky danh gi4 hi€u quéa ho trg | °° o h}’, e
' thong qua ty 1& hd so truc tuyén, mic | TWUC 4O ! ZIA ong
d6 hai long cua nguoi dan va ty lg | CUa nguol dan.
nguodi dan ty thuc hién dich vu cong
tryc tuyén.
11 Cong tic chuyén ddi so, xdy dung chinh quyén sd, chinh quyén thong minh
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STT Nhiém vu Giai phap thuc hién San phim Thot Co quan Co quan phoi
han chu tri hop
Ra soat, tham gia gop ¥, dé
x?atb}}oan th1¢1111 cac }(11 u: tlh afi - Chu dong ra soat cac dy thao van ban
van ban quy pham phap fua quy pham phap luét cua Trung wong; | - Vién ban gop y
cua Trung uwong lién quan .
X > DO L AR 16 chire 14y  kién céc co quan chuyén | du thao
dén chuyén do6i so, tri tué
N ; * | mén, chuyén gia va don vi lién quan; | VBQPPL. . i )
nhan tao, an ninh mang va e T A 2 as . ) z Theo tién S6 Tu phap;
T tham gia gop y day du, dung thoi han; | - Quy ché, quy | .. , \ A )
bao v¢ dit liéu ca nhan; dong . . . . . x> |dd cua|Sé& Khoa|Coéng an thanh
. . z | - Xay dung, ban hanh hodc tham muu | dinh, huéng dan ) L s N
thoi ban hanh theo tham . ; L e ten N L, oo | Trung hoc  va|phd; Van phong
1 A s % : ban hanh cac quy ché quan 1y dir liéu, | v€ quan ly dir liu | a \
quyén cac quy che, quy dinh, . e T z \ N A .a £ uvong va | Cong UBND thanh
f x \ < x| quy dinh khai thac nén tang s6, hudéng | va nen tang so. . A A, g s
huong dan cua thanh pho ve | 75 , e en 2T > . thanh ngh¢ pho; céac so, ban,
dan quan tri dir liéu va van hanh hé | - Bao cdo két qua X .
quan ly, Van hanh dir liéu Va z N ) A N A pho nganh.
thong thong tin; bao ddm dong bd véi | ra soat, gop y va
nén tang so bao dam tr1en : N ) , a0 O
chuong trinh cai cach hanh chinh, | trien khai thuc
khai ddng bd chuyén doi sb 27 eR: A An , A P .
L ., \ , chuyén do6i s6 va mo hinh chinh quyén | hién.
gan v&i cai cach hanh chinh dia ph hai cA :
va yéu cau quan tri do thi 1a piuong hat cap.
hién dai.
i(ay ?u’ng, cap nl;;t I;huﬁg - Ra soat hién trang ha tang, nén tang | - Khung kién trac
ien troc s6 cua thanh pho | (o hé thong thong tin; xay dung, cip | sO cla thanh pho.
pht hop véi Khung kién tric ha T < \
’ e p nhat Khung kién trac sd phu hO‘p V61 | - B4o c4o ra soat, | .. , Van phong
Chinh phu s0; bdo dam thong . ~ .« | Nam S¢ Khoa \
2 \ 2 = | Khung kién trac Chinh phu s; thong cap nhat kién N . | UBND thanh
nhat trong dau tu, trién khai, ', : 2026 va | hoc va £ , .
2 P R nhat tiéu chuan ky thuat, tiéu chuan két | truc. N N A pho; S¢& Tai
két ndi va chia s¢ dir li¢u gitra | PO cap nhat | Cong , . )
- . 2% | ndi, chia sé dit liéu; - Hd so thim dinh | . . x chinh; cac s0,
cac co quan, don vi, tranh dau 2 L, ] D ; . : dinh ky | nghé¢ .
. - . - | - Kiém soat cac du an CNTT bao dam | cac du an CNTT ban, nganh.
tu trung 1ap, manh mun hodc tuan thil Kién tric tone the v tranh da y X
phét trién hé théng riéng I¢, tuatn‘ u1 ién trac tong the va tranh dau th’eo Khung kién
thiéu lién thong. trung 1ap. triic.
Ban hanh co ché quan 1y, chia | Xay dung co ché quan 1y dit liéu ding x| Nam A S¢ Khoa hoc va
) S - : . S .21~ Quy ché quan Cong an | IR
3 sé, khai thac va st dung dit | chung; quy dinh rd trach nhiém cap |, 13 2 1xp:a. | 2026— . z | Cong ngh¢; Van
a a2 n R 1y, chia sé dir li¢u. thanh pho .
liéu dung chung gitra cac so, | nhat, quan tri, chia s¢ dir liu cua tung 2027 phong UBND
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STT Nhiém vu Giéi phap thuc hién Sén phim Thot | Co'quan | Co quan phoi
* ‘ ‘ * han chu tri hop
nganh, dia phuong; xac dinh | co quan; thiét 14p co ché giam sat chat | - Danh muc dir thanh phd; cac s,
r0 trach nhi€m cap nhat, quan | luong dir li€u; dinh ky danh gid mac d6 | liéu dung chung. ban, nganh;
tr1, khai thac dir liéu cua tung | chia sé¢ va khai thac dir licu; thuc day | - Bio cido danh UBND cap xa.
co quan; tung budc hinh | hinh thanh h€ sinh thai dir li¢u dung | gig chat luong va
thanh hé sinh thai dr liu | chung phuc vu quan ly nha nuéc va | mac do khai thac
thong nhat trén toan thanh | cung cap dich vu cong. dit liéu.
pho, han ché tinh trang dir
liéu phén tan, cat cu.
Xay dung danh muc cac nén
tan‘g sO ~dung chung tl.leo o o o . | - Danh muc nén
nganh, linh vyc; quy dinh | Ra soat nhu cau sir dung nén tang so tang sb ding
tiéu chuan ky thuét, ti€u | cla cac co quan; xdy dung danh muc | < \
R amtia oA A U A As | A . A 14 \ .~ | chung. , Vian phong
chuan dir li€u, yéu cau két noi | nén tang s6 dung chung; ban hanh tiéu A e 21 S¢ Khoa <
A ;e A \ 2 i A o X aerin o | -BOti€uchuanky | .. . | UBND thanh
va ti€u chi danh gia hiéu qua | chuan k¥ thuat, ti€u chuan dir liéu, ti€u A 2~ | Nam hoc va £ \ .
4 Cor A . 4 e . AA \ . | thuat, tiéu chuan A pho; So  Tai
khai thac, stir dung sau dau tu | chi danh gia hi¢u qua dau tu va khai | ... 2026 Cong , . )
s N . 1A A , .2 SR A 2 | dir liéu. < chinh; cac so0,
nham bdo dam cac hé thong | thac; kiém tra viéc tuadn thu tiéu chuan B ‘o dénh nghé ban. neanh
dugc van hanh thuc chat, | trong qué trinh dau tu, van hanh va | = EPA caoq kggl_ » NEAN.
phuc vu hiéu qua cong tac | nang cap hé thong. gﬁé} feu éﬁua al
quan ly, diéu hanh va cung thac sau dau tu.
cap dich vu cong.
B}?n hanh lillf('mg‘ df“ﬁ liua - Nghién ciru, lya chon mé hinh Al phu | - Huéng dan trién
¢ erl’, tr716n ; aldva Ueh hop | hop: ban hanh huéng din trién khai | khai AL Cong an thanh
trQA y a0, ung dung trl :fu@ trong co quan nha nudc; - Quy trinh quan S¢ Khoa | phd; Van phong
nhan tao trong hoat ddng . . 1 e \ X N
5 5 . ddne thoi xav dune | - XAy dung quy trinh quan 1y rui ro, | ly rii ro va an | 2026— hoc  va | UBND thanh
cong yu, cong tho xay Qung | 141 soat chét luong dit lidu, bao vé dir | toan di liéu. 2027 Cong phd; S& Noi vu;
co ché kiém soat rai ro, bao | ... , . . . - : , ) ) o . ,
\ « e 1en . . | liéu ca nhan va an toan thong tin; - Bdo ciao danh nghé cac  s&, ban,
dam an toan dir li€u, bao vé FR , < ., ‘nh
- To chire dao tao, hudng dan can bg, | gid két qua ung ngann.

dir liéu c4 nhan, an ninh mang
va trach nhiém giai trinh khi

cong chuce s dung Al ding quy dinh;

dung Al




18

STT Nhiém vu Giai phap thuc hién San phim Thot Co quan Co quan phoi
han chu tri hop
ung dung Al trong xtr Iy cong | danh gid hi€u qua tng dung Al trong
viée, hd tro ra quyét dinh va | hoat dong cong vu.
cung cap dich vu cong.
Xay dyng, nang cap va dua
vao khai thac hi€éu qua cac co
so dit liéu qudc gia, co so dit
liéu chuyén nganh va co s¢ Ci .
dit liéu ding chung; bao dam | Xay dung ké hoach phat trién va hoan | - CSDL dugc xay ac SiO
dir liéu “dung, du, sach, séng, thién cac co s¢ dit liéu; t6 chirc chuan | dung, nang cap va qCuST)lL y Coéng an thanh
théng nhat, dung chung”; | hoa, cip nhat, lam sach dit liéu; két ndi, | dua vao khai thac. | Giai - phd; Vin phong
6 thuc hién két ndi, chia sé dir | lién thong véi cac co so dir licu quéc - Béo cdo chat | doan ; gﬁﬁn va UBND thanh
lidu lién thong gitta cac so, | gia va chuyén nganh; tang cuong khai | luong dir licu. 2026— S%r Khoa pho; céac so, ban,
nganh, dia phuong l?hl.lC vu | thac dir liéu phuc vu dicéu pémh, phép - B4o cao két qua | 2030 hoc  va ngénh; UBND
cong tac quan ly, di€u hanh | tich va dy bao; dinh ky ki€m tra chat két ndi, chia sé dit Céng cap xa.
va gial quyét thu tuc hanh | luong dir liu va hi€u qua khai thac. liéu. nohé
chinh, tdng cuong ndng luc £ns
phan tich dit liéu va du bao
nhu cau s dung dich vu
cong.
Tap;tmng 50 Eloa}:lam sach Ya - Xay dung ké hoach sb hoa theo tung
;huan hoa dir 11@2\ trong cac | - e - CSDL  duoe Sé Khoa hoc va
1n}’1 vire trong dlelzn n;h v m - Chuén héa biéu miu dit liéu; td chirc | chuan hoa. . . | Cong ngh¢; Cong
phap, giao duc, y té, dat dai, | ~ remax AR Ry Cic  so § z
; lam sach dit liéu; dong bo dit liéu vai | - Bdo cdo s6 hoa, | |« \ ., | an thanh pho;
can b9, cong chuc, vién chirc; | e el 2 . - 1en Hang quan 1y | . \
7 dA h (4 dune dit licy | C4€ €O sO dit liéu dung chung; trién | lam sach dir liéu. | v Van phong
iy manh tai su dung di liéu khai tai sir dung dir liéu trong giai | - Bio cdo két qua nam chuyen UBND thanh
dé giam gidy t0, giam thanh qua nganh

phian hd so va thyc hién
nguyén tic “ngudi dan chi
cung cap thong tin mot lan”.

quyét thi tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong; thuong xuyén danh gia
chat luong dir lidu.

tdi st dung dir
liéu.

phd; UBND cip
xa.
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STT Nhiém vu Giéi phap thuc hién Sén phim Thot | Co'quan | Co quan phoi
* : : : han chu tri hop
Phét trién cac nén tang sb
dung chung cua thanh phd . )
nhu: Nén tang tich hop va - Cac nén tang so
chia s& dir liéu (LGSP), Hé | Hoan thién kién tric cac nén ting so; | dung chung dugc
thong thong tin giai quyét thi | dau tu, nang cap va tich hop cdc nén | ndng cap, van Vin phong
tuc hanh chinh, Hé thong | ting dung chung; bao dam kha ning | hanh. . \ UBND thanh
N o N A I NN o , , .| Giai S6 Khoa £ \ .
thong tin bdo cdo, H¢ thong | két ndi, chia s¢ dit li¢u theo thoi gian | - Bdo cdo van . |pho; S¢&  Tai
ot A . L., A . . , | doan hoc va , , ,
8 phuc vu hop va xtr 1y cong | thuc; xay dung co ché gidm sat van | hanh 10C va céc A chinh; cac so,
o PR . , T \ s X s £ 2026— Cong .
viéc, Kho dir liéu dung chung | hanh, ddnh gia hiéu qua khai thac; ting | nén tang so. 2030 nohé ban, nganh; don
va Trung tam di€u hanh | budc hinh thanh nén tang di€u hanh s6 | - Bio cido danh ghe vi cung cap dich
thong minh (IOC); bao dam | thong nhat phyc vu chi dao, di€u hanh | gis hiéu qua khai vu CNTT.
dir liéu duogc khai thac theo | ctia Ianh dao thanh pho. thac dir liéu thoi
tho1 gian thuc phuc vu chi gian thuec.
dao, di€u hanh dua trén dir
liéu.
. . .. | - Tiép tuc trién khai cac nhiém vu cta L X ,
Hoan thién cac nén tang, tién | i . ar. w2 A = . . | - Bdo cdo két qua
, L, 1 Y, , | P& an 06; m& rong ing dung tai khoan A A,
ich cot 101 theo B€é an 06; mé | . a I thuc hién Dé an
o, ) . | dinh danh dién tr, chitr ky so, thanh , .
rong ung dung dinh danh va |, ... . L. A ... | 06. S& Khoa hoc va
f S -, 1 | todn dién tir va ho so dién tir trong giai N X , " e Y
xac thuc dién tir, chir ky so, Z , \ 1 - H¢ thong tich Cong nghé; Van
TR .2 "0 | quyét thu tuc hanh chinh; tich hop LS, \
thanh toan so, ho so di¢n tor | A s oA A A A hop céc tién ich phong UBND
\ dich Ao e tave dong bd cac tién ich trén H¢ thong | ¢ Thu o thanh ohé: Ned
9 Va‘ 1 . Vi c?ng }UC uye‘r} thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; 50 1er’n g 9ng a? ‘an P 0" ga}n
toan trinh; bao dam nguoi - B4o cdo ty 1¢ st | Xxuyén thanh pho | hang Nha nudc

dan, doanh nghiép duoc tiép
can dich vu cong thuan tién,
nhanh chong, an toan, khong
phu thudoc dia gi6i hanh
chinh.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan va doanh nghiép st dung
cac dich vu sd; theo ddi, danh gia hi¢u
qua trién khai thong qua ty 18 sir dung
dich vu cong truc tuyén va thanh toan
dién tur.

dung dinh danh
dién tu, chit ky
s6, thanh toan s
va dich vu cong
truc tuyén.

khu vuc; cac so,
ban, nganh;
UBND cap xa.
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lai phia sau.

nguodi han ché k§ ning sb; dinh ky
danh gia hi¢u qua thong qua ty I¢ st
dung dich vu cong truc tuyén va muc
do hai long cua nguoi dan.

va dich vu cong
truc tuyén.

STT Nhiém vu Giéi phap thuc hién Sén phim Thot | Co'quan | Co quan phoi
* : : : han chu tri hop
dTglrllg Egci?rgtgzﬁlfu E?) ?gf zg Ra soat hién trang ha téng s0; xay dung ) .
& i 4 tién ha tﬁr? hue vu ké hoach dau tu theo 10 trinh; vu tién | - K& hoach dau tu
111'1’1 trt. chia s.é h%lnp tiéh dl;r ha tang trung tdm dit lidu, dién toan | ha tang so. Cong an thanh
lidu va ,béo dém,alzl toan thon dam may, mang truyén so0 li€u chuyén | - H¢ thong giam | Giai S¢ Khoa | pho; S&  Tai
10 | tin mane: trién khai cic iégi dung va cac giai phap bao dam an toan | sat, canh bao an | doan hoc  va | chinh; Van phong
hép i agr’n <at. canh bao sg(’y m thong tin; trién khai h¢ thong giam sat, | toan thong tin. 2026— Cong UBND thanh
Egul})l %o mét a’m toan dit lieu canh bao sém, sao luu va phuc hoi dit | - Bio cio danh | 2030 nghé pho; céac so, ban,
va an ninh mang trong cAc Bé lié‘u; thuc‘mg xuyén dénhigié muc fi(f) a13 gia an toan thong nganh.
théng théng' tin cia thanh toan, an ninh mang doi vOi cc he | tin, an ninh mang.
phé thong thong tin ctua thanh pho.
- Xay dung ké hoach tuyén truyen phd
b1er1 k¥ nang so; to chirc tap huan truc )
. ) x o x tiép va truc tuyén; xdy dung tai li¢u, | - K€ hoach tuyén
Day‘r‘nar}h hLE’O’l’lg dan, ‘ho "0 Video hué‘ng dan sur dung dich vu cong | truyén, tap huén. \ S& Nong nghiép
nguoi dan s dung dich vu S6 Khoa | n .
o . 5 | truc tuyen thanh toan dién tir va cac | - Tai li¢u huong . | va Mo1 truong-;
s0, dich vu cong tryc tuyén, hoc va | o, £3. A
VR SOl TR YR 1 nén tang so dan, video truyen A S¢Y t&’; Cong an
thanh toan dién tir va cac nén w2 . 5 & | the Cong . Z. <
4 XA A .2 12 | - Phat huy vai tro ciia T6 cong nghé so | thong. \ . thanh ph6; Mat
ang so thiét yéu; uu ti€n ho T . | Thuong | ngh¢; A oA A xrem
11 ¢ . I . % |cong dong, Trung tdm Phuc vu hanh | - Béo cdo ket qua A 9 tran TO quoc Viét
ro nguoi cao tudi, nguoi yeu - . A xuyeén Van v 2
< . £1% nane <& | chinh cong cac cap trong ho trg nguoi | ho tro ngudi dan. \ Nam va cac to
thé, nguoi han ché k§ nang so i t W3 t . Sroer phong chite chinh tri - xa
nhim bao dam chuyén dbi sé | 2% "™ in ho tro ngudi cao tudi, | - Bao cdo ty I¢ su UBND hoi: C
toan dién, khong dé ai bi bo nguoi yeu thé, nguoi khuyet tat va | dung dich vu so6 thanh ph & | ot UBND cap

Xa.

2 S¢ Nong nghiép va Moi truong thuc hién “T6 chiie cac 16p hoc “Binh dan hoc vu s6” cho ngudi cao tudi tham gia chuyén doi s6”

38¢'Y té thyuc hién “T6 chirc cac 16p phd cap cong nghé, ki nang sb chuyén biét cho nguoi khuyét tat”
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STT

Nhiém vu

Giai phap thuc hién

San phim

Thoi
han

Co quan
chu tri

Co quan phdi
hop

12

Tiép tuc nghién ctru, ban
hanh va trién khai hiéu qua
cic co ché, chinh sach thu
hat, phat trién ngudn nhan
luc chét lugng cao trong linh
vuc khoa hoc cong nghé, d6i
moi sang tao va chuyén d6i
s6; khuyén khich hop tac
cong — tu va xa hoi hoa trong
phat trién ha tang, nén tang
va dich vu sb.

Ra soat nhu cau nguén nhan lyc; tham
muu co ché thu hit, dao tao, bdi dudng
chuyén gia va nhan luc chat luong cao;
xay dung chuong trinh hgp tac véi
doanh nghiép, vién nghién ctlru, truong
dai hoc; khuyén khich x3 hoi hoa, hop
tac cong - tu trong dau tu ha tang 50,
nén tang s va phat trién dich vu sd;
dinh ky danh gid hi€u qué cac chinh
sach da ban hanh.

- Pé 4n, chinh
sach phat trién
ngudn nhan luc.

- Chuong trinh
hop tac cong - tu.
- Béo céo két qua
trién khai.

Giai
doan
2026—
2030

S& Noi1 vu

S& Khoa hoc va
Cong nghé; So
Tai chinh; cac so,
ban, nganh; cac
co so dao tao,
doanh nghiép.

13

Trién khai hiéu qua Pé an
“Hé thong tGng dung cong
nghé thong tin danh gia cai
cach hanh chinh va do luong
su hai long cua ngudi dan dbi
vo1 sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 —2030”; thuc hién
do luong, danh gid dinh ky
hiéu qua st dung cic nén
tang sO thong qua cac chi tiéu
cu thé nhu ty 1€ hd so truc
tuyén, ty 1& tai st dung dir
liéu, mac do hai long cua
nguoi dan, ty 1€ khai thac dir
liéu dung chung va hiéu qua
xr ly cong viéc trén moi
truong sb.

Tiép tuc hoan thién Hé thong ing dung
CNTT danh gid cai cach hanh chinh;
cap nhat bo chi s6 danh gia phu hop voi
mo6 hinh chinh quyén dia phuong hai
cap; to churc thu thap, tong hop, phan
tich dir liéu tg dong; thuc hién do
luong dinh ky, cong khai két qua; s
dung két qua danh gia lam can ct phuc
vu chi dao, diéu hanh, danh gid mac do
hoan thanh nhiém vu cta co quan, don
vi.

- Béo céo két qua
danh gia cai cach
hanh chinh.

- Bao cido do
luong su hai long
clia nguoi dan.

- Bo chi s danh
gia dugc cap
nhat.

Hang
nam

S& Noi1 vu

S6 Khoa hoc va
Cong nghé; Van

phong  UBND
thanh pho; cac sd,
ban, nganh;

UBND cap x4a.
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STT Nhiém vu Giai phap thuc hién San phim Thot Co quan Co quan phoi
han chu tri hop
- Hoan thién cac hé thong thong tin
phuc vu c;hi dao, di€u hanh cua UBND
thanh pho theo hudng quan tri dua trén
dir ligu.
2. . , , | - Khai thac hi€éu qua Kho dir li¢u dung .
?01 31_?1 ihu}(:n%l thlilc ,Chl chung, Hé théng thong tin bdo cdo, | - Béo cdo diéu
a0, tl.elil altl n tde~0 y YOS | Trung tAm diéu hanh thong minh (IOC) | hanh dya trén dir
quan fr1 dura tweh au 1el Va | o5 ¢4c nén tang s6 phuc vu quan 1y nha | lidu. < S& Khoa hoc va
moi trudng sO; nang cao nang A LA — Vian A A \
A o . nudc. - H¢ thong chi so . \ Cong ngh¢; So
luc phan tich, du bao, theo R , , - .2 .y , , Thuong | phong . ; \
14 N e A A - Xay dung cac bang diéu khién | giam sat, danh " NOi vu; cac so,
do1 tién do thuc hién nhiém : ARPERGCu . xuyén UBND L
y \ . A (Dashboard), chi s6 diéu hanh phuc vu | g1a. \ z | ban, nganh;
vy; tang cuong tinh cong lanh d UB’ND thanh bhd va che o . ‘0 bha thanh pho UBND cép x4
khai, minh bach, trach nhiém | 2" lalo T than d13 : ‘?.Avad(iac hcf‘i ; Bao cao phan pxa.
gidi trinh va hicu qua phoi | AN CRUYER MON theo doi fien 9, cha Ef’h» dy bdo dinh
hop gilta cac co quan, don vi. ng tht T i . Y-
- Tang cuong chia s¢ dir li¢u, phoi hop
Va1 cac co quan, don vi co lién quan dé
nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha
nuoc, chi dao, diéu hanh cia UBND
thanh pho.
Ra §oe’1t, chusz hoa va trién | - Ry g04t, chudn héa quy trinh nghiép ‘ Ciac  soO
khai trén moi trudng sO cic | vy noi bo cua timg co’ quan. - Quy trinh quan ly Vi he
quy trinh nghiép vu ndi bd | . 2 1.2 iAo [ nghiépvudiéntu. | CSDL an Phong
o hanh ehinh | Chuan hoa quy trinh dién tir trén cac Phin m | Giai e UBND thanh
cua cac €0 quan hamh SR 1 he thong dung chung. ~han mem quan doan chuyen phé; S& Noi vu;
[5 | nha nu6c; ddy manh sb héa | Két ndi cac hé thong chuyén nganh 1y duge nang cap, 2026— nganh va cic  sO, Dban,
quy trinh xu ly cong viée, | .. i g chuyen ng hoan thi¢n. S¢ Khoa X ’
vo1 LGSP. . 2030 . | nganh;  UBND
tdng cuong két ndi, chia sé dix L \ .; o - B4o c4o két qua hoc va| x s
liéu va nang cao hiéu qua | " Giam ho so gidy trong xur 1y ndi bg. tridn khai. Céng p xa.

quan tri, di€u hanh

- Binh ky dénh gié hi¢u qua khai théc.

nghé
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STT Nhiém vu Giéi phap thuc hién Sén phim Thot | Co'quan | Co quan phoi
han chu tri hop
sk . e . Hoan thién bd ti€u chi danh gia; tich
chinh, chuyén doi 56 vi | 9P céo chi s6 cai cach hanh chinh, | gy e, chi ginh
danh ’gié chat luong co quan Elﬁ?grinviéiéiécgigkgc q(;léén}tlhgi(; h;z;g gia. , Vin phong
i chih o e 14| g g i o it | D0 0S| D i
16 | nhiém ngl,rb’i dung dau; ldy trong theo ddi, danh gla cong khai két hang 1’151;1. + | Hang So Noi vy | va Cong ngh¢;
két 'qué thuc hién nhiérrl vu qua theo quy dinh; gan ket qua cai cach - Co s& dit liéu nam ©|cac so ban,
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bién xa hoi, ddnh gia sy hai
long ctia ngudi dan va hd tro
cac hoat dong an sinh xa hoi
trén moi trudng so.

kién nghi.

gia muc do hai
long cuia nguoi
dan, doanh
nghiép

va cac t0 chuc
chinh tri - xa hoi.
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