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XA BINH MINH Doc lap - Tw do - Hanh phuac
S6: 181 /KH-UBND Binh Minh, ngay /8 thang 7 ndm 2026
KE HOACH

Ruit ngin toi thiéu 30% thoi gian xir Iy ho so so v6i quy dinh hién hanh tao
dieu kién thuan lgi cho nguwdoi dan, doanh nghi€p trén dia ban xa Binh Minh

Thue hién Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay 30/5/2026 cia UBND xa
Binh Minh vé viéc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong Ban Chép hanh
Pang bo thanh phd phat dong dot thi dua dic biét 500 ngay dém “Doan két - Ky
cuong - Hi¢u qua - But pha, xay dung Pong Nai phat trién van minh, hién dai”,
tiép tuc duy tri va nang cao chét luong thyc hién dén nam 2030. UBND x4 B1nh
Minh xay dung K¢é hoach rat ngin tdi thiéu 30% thoi gian xur 1y hd so so voi quy
dinh hién hanh tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
xa nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

- Ra soat 100% céc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén UBND xa dé
xuat don gian héa quy trinh ndi b, loai bo, giam cac budc trung gian khong can
thiét, ting cuong str dung dit lidu sd va cac co so dit liéu sin c6, ting cudng thuc
hién lién thong cac thi tuc hanh chinh nham giam ddu mdi lién hé khong yéu
cau nguoi dan, co quan, to chtrc cung cip lai thong tin da co dé giam thoi gian
cho doi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Pam bao 100% ho so duge tiép nhan, xtr 1y cong khai, minh bach trén
H¢ thong Dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao trach nhiém ngudi ding dau cic co quan, don vi nhiam rat
ngan thoi gian giai quyét ddi véi cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 xudng t6i thiéu 30% thoi gian xur 1y hd so so v6i quy dinh
hién hanh tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Nham nang cao mtrc do hai long cua ca nhan, t6 chuc, lay sy hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do két qua thuc hién nhi¢m vu.

II. CHI TIEU, LQ TRINH THU'C HIEN
1. Chi tiéu chung

- 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa
duogc ra soat quy trinh.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa
duogc danh gia, dé xuat kha ndng cat giam thoi gian.

- 100% hd so thi tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
x4 tiép nhan trén Hé théng Dich vu cong truc tuyén.

- 100% ho so du diéu kién duoc sb hoa tai st dung dir liéu $0.



2. Chi tiéu phuc vu

- H6 so xtr Iy dang han tir 98% trd 1én.

- Khong phat sinh hd so qua han do 18i chii quan.
- Murc d6 hai long ctia nguoi dan dat 95% trd 1én.
- 100% phén anh kién nghi duoc xir 1y diing han.
3. Chi tiéu, 1 trinh cit giam thoi gian

* Giai doan 1

_ - Dén 31/8/2026, 0 chirc ra soat toan bg thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cua UBND xa.

- Ra sodt, dé xuét thyc hién don gian hoa quy trinh xur ly thu tuc hanh
chinh n6i b thudce tham quyen giai quyét cia UBND x4, loai bo cc budc trung
gian khong can thiét de gidm thoi gian chd doi cho nguol dan,
doanh nghiép hoan thanh cat giam 10% thoi gian xu 1y hd 5o so voi quy dinh
hién hanh.

* Giai doan 2

- T 01/9/2026 dén 15/10/2026, tlep tuc don gian hoa quy trinh noi bo, dé
xudt loai bo cac bude trung gian khong can thiét.

- Tang cuong khai thac st dung dir liéu s6 va cac co so dir liéu sin
c6, tang cudng thuc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh nham giam dau mdi
lién hé khong yéu cau ngudi dan, co quan, to chirc cung cip lai thong tin di co
dé giam thoi gian chd doi cho nguoi dan, doanh nghiép hoan thanh cat giam
20% thoi gian xtr Iy hd so so voi quy dinh hién hanh.

* Giai doan 3

- Tir 16/10/2026 dén 15/12/2026, chuan hoa, tdi uu hoa toan b quy trinh
ap dung dong b(f)‘hoém thanh toan dién muc ti€u, cat giam dat ty 1¢ to1 thiéu 30%
thoi gian xtr 1y ho so so vo1 quy dinh hién hanh.

4. Chi tiéu phuc vu

- Ho so xir 1y dung han tir 98% trd 1én.

- Khong phat sinh hd so qua han do 18i chii quan.
- Murc d6 hai long ctia ngudi dan dat 95% trd 1én.
- 100% phéan anh kién nghi dugc xur ly ding han.
III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ra soat, don gian héa quy trinh ndi bd, cat giam thoi gian giai
quyét tha tuc hanh chinh

a) Nhiém vu

- Ra soat 100% thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa.
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- Théng keé déy da tirng cong doan x1r 1y cua tung thu tuc; xac dinh 16 don
vi, ca nhan thuc hién va thoi gian xur 1y tirng budc.

- Panh gia cac khau con chong chéo, trung lap, trung gian khong can thiét
deé dé xuat bai bo hoac sap nhap.

- Chuan hoa quy trinh ndi bo theo nguyén tic:

+ Mot viée chi giao mot ddu méi chiu trach nhiém;

+ Khong yéu cau ngudi din cung cip lai théng tin da co trong co s dir
liéu.

- Pé xuat cit giam thoi gian giai quyét dbi véi timg cong doan, ting thu
tuc theo 10 trinh:

+ Giai doan 1: gidm tbi thiéu 10%;

+ Giai doan 2: gidm tbi thiéu 20%;

+ Giai doan 3: giam t4i thiéu 30%.

b) Giai phap

- Thanh 1ap T ra soat thl tuc hanh chinh theo timg linh vuc.

- T6 chirc hop chuyén dé ting thang dé phan tich quy trinh.

- So sanh thoi gian thuc té véi thoi gian quy dinh.

- Cong khai quy trinh va thoi gian giai quyét trén Trang thong tin dién tir
cua xa.

2 Piy manh vng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i so trong giai

quyét tha tuc hanh chinh

a) Nhiém vu

- Khai thac tdi da dit li,éu tir: Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu; Co sﬁr du
liéu ho tich; Co s¢ dir liéu dat dai; Co so dir liéu bao hiém; Kho dir li€u s6 cua
tinh.

- Thuc hién s6 hoa toan bd hd so da diéu kién.

- 100% hd so tiép nhan trén Hé thong dich vu cong duoc xir 1y dién tu.

- Thyc hién ky s trong toan bd quy trinh.

- Tang ty 1¢ thanh toan tryc tuyén.

- Tang ty 1é tra két qua dién tir.

b) Giai phap

- Chuan hoa viéc str dung chit ky s6.

- Can b9, cong chtrc khai thac dir liéu dung chung; khong yéu cau nguoi
dan ndp ban sao néu dir liéu da co; lién thong dir li¢u gitra cac co quan chuyén
mon.
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- Binh ky kiém tra viéc sit dung phan mém.

- Kip thoi phan anh, bao cdo véi cap c¢6 tham quyén khic phuc ngay cic
161 phat sinh trén H¢ thong Dich vu cong.

3. Néng cao chit lwong phuc vu ngudi din va doanh nghiép
a) Nhiém vu

- Thyc hién phuwong chdm "Ly ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim
phuc vu".

- Cong chtrc chuyén mén thyc hién tiép nhén trao tra két qua hudng dan
day du ho so ngay tur lan ti€ép nhan dau tién (hudng dan thyc hién ho so 01 lan)
khong dé nguoi dan di lai nhiéu lan.

- Cong khai: Thanh phan ho so; thoi gian giai quyét; phi, 18 phi; két qua
xu ly.

- Thyc hién xin 16i bang vian ban ddi v6i ho so qua han theo quy dinh.

b) Giai phap

- B4 tri can bd huéng dan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

- Niém yét ma QR tra ctru thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi; kip thoi giai quyét
phan 4nh trong thoi han quy dinh.

4. Tang cwong trach nhiém cia nguoi ding diu
a) Nhiém vu

- Chiju trach nhiém truc tiép vé két qua giai quyét hd so, thu tuc hanh
chinh cua co quan, don vi.

- Kiém tra tién do xtr Iy ho so hang ngay.

- Chi dao xur 1y ngay hd so sip tré han.

- Khong dé phat sinh ho so ton dong kéo dai.

b) Giai phap

- Gan két qua cai cach hanh chinh véi danh gia can bo, cong chirc cudi
nam.

- Cong khai ty 18 ho so diing han ctia timg don vi.

- Kiém diém trach nhiém khi d€ xay ra ho so qua han do nguyén nhan chu
quan.

- Biéu duong tap thé, ca nhan c6 thanh tich.
5. Tang cwong Kiém tra, giam sat viéc thwe hién
a) Nhiém vu

- Kiém tra dinh ky viéc thuc hién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.
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- Kiém tra dot xuat khi c6 phan anh cua ngudi dan.

- Theo dbi tién d6 xur ly ho so trén Hé théng Dich vu cong.

- Banh gié viéc thuc hién cac chi tiéu cat giam thoi gian.

b) Giai phap

- Kiém tra viéc thyc hién I§é hoach tryc tiép tai cac phong chuyén mon;
Trich xuat dir li¢u tor phan mém dé danh gia.

- Téng hop bao cdo Chu tich UBND x4 hang tudn, hang thang dé kip thoi
don doc, chan chinh.

6. Khao sat, danh gia mirc d¢ hai long cua nguwoi dan
a) Nhiém vu
- T6 chirc khao sat thuong xuyén dbi voi ngudi dan sau khi nhan két qua.

- Banh gia cac tiéu chi: Thoi gian; thai do phuc vu; chat luong huéng dan;
mure d6 thudn tién; chat luong giai quyét.

- Tong hop céc ¥ kién gop y.

b) Giai phap

- Khao sat truc tiép nguoi dan, co quan t6 chire dén thyuc hién tha tuc hanh
chinh tai trung tam phuc vu hanh chinh cong cua xa.

- Khéc phuc ngay cac t6n tai dugc phan anh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tAm Phuc vu Hanh chinh c¢éng xa (La co quan dau méi cha tri
trién khai thuc hién K¢ hoach).

- Chu tri ra soat 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa.

- Chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mén dé xuat phuong an cat giam
thoi gian xur 1y ho so theo 10 trinh 10% - 20% - 30%; loai bd cac budc trung
gian, khau xur Iy chong chéo khong can thiét.

- Theo d&i, giam sat tién do giai quyet ho so trén Hé thong thong tin giai

quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi don ddc cac co quan, don vi xtr 1y hd so diing
va trudc han.

- Hang thang tong hop két qua thuc hién, ty 1¢ ho so dang han, trudc han,
bao cdo Chu tich UBND xa.

- Chu tri t(f) chtrc khao sat mirc d6 hai long cua t6 chire, ca nhén; téng hop
cac phan anh, kién nghi dé tham muu giai phép cai thi¢n chat lugng phuc vu.

2. Van phong HDND - UBND xa

- Chu tri ra soat toan bd thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu phap, hd
tich... thudc pham vi quan ly.



6

- Pé xuét cit giam thoi gian giai quyét, thanh phan ho so va quy trinh xur
1y nd1 bg do1 véi tirng thu tuc.

- Pay manh ng dung cong ngh¢ thong tin, khai thac dir li¢u 50, ho so
dién tir, chir ky s6 va thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Phong Vian hoa - Xa hoi

- Chﬁ tri ra soat toan bo thu tuc hanh chinh thudc linh vuc van hoa, giao
duc, y t&, lao dong - thuong binh va xa hoi, bdo trg xa hdi, nguoi co6 cong, tin
nguong, ton giao... thudc pham vi quan 1y.

- Pé ,Xuét cit giam thoi gian giai quyét, thanh phan hd so va quy trinh xir
1y nd1 bg do61 véi tirng thu tuc.

- Pay manh Ung dung cong ngh¢ thong tin, khai thac dir liéu s6, hd so
dién ttr, chit ky sb va thanh toan tryc tuyén trong giai quyét tht tuc hanh chinh.

- Phéi hop Trung tam Phyuc vy Hanh chinh cong huong dan nguoi dan st
dung dich vu cong truc tuyén.

- Co quan thuong truc BCP cai cach hanh chinh, chuyén doi s6

+ "I:ham muu Chu tich UBND x4 chi dao, trién khai thue hién Ké hoach,
dinh ky t6 chire hop dénh gia két qua thuc hién.

+ Tham muu Chu tich UBND x4 kip thoi biéu duong cac tap thé, c4 nhan
thuc hién tét; xem xét trach nhiém d6i voi cac don vi dé xdy ra hd so qua han
hozc khong hoan thanh chi tiéu cat giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Theo ddi Tham muu Chu tich UBND x4 gin két qua thuc hién Ké
hoach v&i cong tac danh gia cong vy, x€p loai can bo, cong chure, cai cach hanh
chinh va thi dua, khen thudéng hang nam trén dia ban xa.

4. Phong Kinh té

- Ra soét cac thu tuc thudc linh vuc dat dai, nong nghiép, moi trudng, xay
dung, dang ky ho kinh doanh va céc linh vuc chuyén nganh khéc.

- Pé xuat don gian hoa thanh phan ho so; cit giam cac bude kiém tra, xac
minh trung 1ap; rat ngan thoi gian giai quyeét.

- Chu dong khai thac co so dit liéu dat dai, quy hoach, nha ¢ va cac co s
di¥ liéu chuyén nganh dé giam yéu cau nguoi dan cung cap lai thong tin.

- Thuc hién s6 héa hd so, luu trir dién tir va chia sé dit liéu phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND xa bdo dam kinh phi phuc vu trién khai Ké hoach
theo quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND x4 bd tri kinh phi
dau tu, nang cap ha tang trang thiét bi, cong nghé thong tin phuc vu chuyén doi
sO trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.



5. Cong an xa

- Phéi hop khai thac hiéu qua co s dit liéu qubc gia vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tor phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Huong dan, hd trg cac co quan, don vi xac thyc thong tin cong dén,
khong yéu cau nguoi dan ndp lai cac giay to da cé trong co so dir licu.

- Phéi hop tuyén truyén, hudng dan nguoi dan su dung tai khoan dinh
danh dién tir (VNelD) khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

6. Cac co quan, don vi truc thugc UBND xa

- Can cu chuc nang, nhiém vy dugc giao xay dung ké hoach thuc hién di
v6i linh vuc phu trach.

- Chi dao cong chtrc chuyén mon duoc giao giai quyét thu tuc hanh chinh

+ Thuc hién nghiém quy trinh giai quyét ho so trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Chu dong nghién ctru, dé xuat phuong an don gian hoéa quy trinh, cat
giam thoi gian xtr 1y d6i1 véi tung thu tuc dugc phan cong.

+ Chiu trach nhi¢m trude thu trudng co quan va Chu tich UBND xa néu
dé xay ra ho so qua han do nguyén nhan chu quan.

+ Thuc hién day da viéc s6 hoa hd so, ky s, cap nhat tién do xir 1y trén hé
thong.

- Chiju trach nhiém vé chét luong, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc co quan, don vi quan 1y.

- Dinh ky trwdc ngay 15 hang thang bao cao lgét qua thuc hién vé
UBND xa qua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong dé€ tong hop bdo cédo Chu
tich UBND xa.

Trén day 1a Ké hoach rat ngan tdi thiéu 30% thoi gian xir Iy ho so so voi
quy dinh hién hanh tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban x4 Binh Minh. Yéu ciu Thua truéng cic co quan, don vi khin truong to
chire, trién khai thuc hién dam bao noi dung nhiém vu va tién do6 theo quy dinh./.

Jusd/ 5
Noi nhan: KT.CHU TICH
- UBND thanh pho (Bao céo); PHO CH{J TICH
- TT. Pang uy xa (Bao cdo); *
- TT. HDND x4 (Béo cao);
- Chu tich, cac PCT UBND xa (Bao c4o);
- Chanh Van phong HDND —UBND x4;
- Cac phong chuyén mon thugc UBND xa;
- Trung tam PVHCC x3;
- Cong an x3;
- Luu: VT, HCC.

Pham Thj Lé Thity
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