UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH MINH Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 09 /KH-UBND Binh Minh, ngay 06 thang & nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh x4 Binh Minh nim 2025

~ Thyc hién K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 03/8/2025 cua UBND tinh
Dong Nai vé kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Béng Nai nam 2025. Uy ban nhén
dan xa Binh Minh ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025, cu
thé:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Thuc hién cic nhiém vu gép phan xay dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép, cong khai, minh bach, liém chinh, tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua,
phuc vu t6t hon nhu cau ciia nguoi dan va doanh nghiép pht hop véi mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap; tap trung thuc hién dong bd cac ndi dung trong
tam trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, gom: Cong tac Kiém soét thu tuc
hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Cai thién toan dién chi s danh gia cai cach hanh chinh, nhat 13 Chi s
PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, gbop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nudc, nang cao mirc d6 hai 10ng va niém tin cta ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghiép.

2. Yéu cau:

- Kiém soat thu tuc hanh chinh, déy maph theo hudng chuan hoa thu tuc
hanh chinh, ing dung cong ngh¢ thong tin két hop voi cac giai phap nang cao
hi€u qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Kién toan Trung tdam Phuc vu hanh chinh c6ng x&; trong d6 trong tam la
dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 hoéa hod so thu tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc khong phu thudc dia gidi hanh chinh, thanh toan tryc tuyén, khong
dung tién mat, khai thac hiéu qua céc co s dir liéu vé dan cu duogc két ndi trong
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Giam sat, danh giad hi€u qua hoat dong Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong x&; Xu 1y nghiém trach nhi¢m cua can by, cdng chuc, vién chire dé xay ra
tinh trang nhiing nhiéu, quan liéu, hach dich, cira quyen gay phién ha cho
nguoi dan va doanh nghiép; thyc hién viée xin 16i t6 chirc, ca nhan ddi voi
cac truong hop tré hen trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Day manh chuyén d6i so toan dién, thuc chat trong cung cap dich vu cong
truc tuyén, thanh toan tryc tuyén; thyc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xir
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Iy ho so truc tuyén; hoan thanh két ndi chia sé dir lidu tir cac co so dir licu quoc
gia, cac co so dur liéu chuyén nganh phuc vu cho viéc cat giam, don gian héa
hd so, gidy to cong dan, doanh nghiép.

- Trién khai céc giai phap hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet
thu tuc hanh chinh, t6 chtc hiéu qua hoat dong cua T cong nghé sb cong dong
hd trg thyc hién thu tuc truc tuyen tiép tuc thuc hién thong bao ket qua giai
quyet thtl tuc hanh chinh qua tin nhin thong bao cho ngudi dan biét tién do giai
quyét hd so, thuc hién nghia vu tai chinh, dam bao hiéu qua, chinh x4c; nang
cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Dong vién, khen thuong kip thoi dbi voi nhitng cé nhén, tap thé c6
thanh tich Xuat sac; dong thoi xir Iy nghiém nhiing c4 nhan, tap thé thuc hién
khong t6t nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh; thyc hién co ché mdt cira,
mot cura lién thong.

II. NOI DUNG NHIEM VU: (Phu luc néi dung nhiém vu cu thé kem
theo).

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi, troeong hoc trén dia ban xa:

- Can ct Ké hoach nay, Thu truéng cac co quan, don vi, trudng hoc trén
dia ban xa xac dinh cdc nhi€ém vu trong tam, bién phap cu thé vé noi dung Ké
hoach kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2025 cta don vi; déng thoi t6 chire
thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
dung ndi dung, tién d6 dé ra.

- Trién khai cac ndi dung nhiém vu Ké hoach kiém soat thil tuc hanh chinh
nam 2025 cua xa trwdc ngay 08 thang 8 nam 2025.

2. Phong Van ho6a-Xa hgi:

- Chu tri, ph01 hop VNPT Bong Nai nang cip hé thong, dam bao lién thong
dir liéu; hd tro dé nghi cap chit ky s, tai khoan, chung thu sb cho can b, cong
chtrc; huéng dan hd trg cic co quan, don vi trong thuc hién nhiém vy s6 hod hd
so, két qua giai quyét TTHC dap ung yéu cau luu trit, tai stt dung dir liéu va
kho Iuu trir dam bdo viéc luu trir, khai thac stir dung lai thong tin s6 hoa phuc
vu nguodi dan va doanh nghiép.

- Chu tri thyc hién cong tac tuyén truyén, pho biér}, nang cao chét lugng
v€ cung cap va st dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén theo Quyét dinh so
1588/Qb-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cia Thu tuéng Chinh phu.

- Chu tri cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; phdi hop véi cac co
quan c6 lién quan trién khai thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén dong bo,
hi¢u qua.

- Chu tri t6 chirc khao sat ¥ kién cta nguoi dan va doanh nghiép vé thuc
hién thu tuc hanh chinh. T6 chtrc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh
theo BO chi s cai cach hanh chinh, cong vu; tham muu Chu tich UBND x& xem
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xét, khen thuéng cac don vi, ca nhan co thanh tich xut sac trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

4. Trung tdm Dich vu Tong hop xa: Trién khai cic noi dung xay dung
cac chuyén muc phat séng cac chuong trinh thong tin, tuyén truyén vé cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

5. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa:

- Trién khai ra soat cong bo, cap nhat cong khai thu tuc hanh chinh trén Co
so dir liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh; theo ddi, dén ddc thuc hién cac noi
dung vé Hé thong thong tin tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi; dinh ky cong
bb két qua Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chéat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
cua Thu tudéng Chinh phu.

- Thuong xuyén kién toan Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa; giam
sat, danh gia hiéu qua hoat dong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x&; tham
muu dé xuat, xir Iy nghiém trach nhiém cta can bo, cong chirc, vién chirc gay
phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Phéi hop Phong Vian hoa-Xa hoi kip thoi tong hop, xir Iy cac kho khin,
vudng mac theo kién nghi, d€ xuat ctia cac co quan, don vi; bao céo, tham muu
Chu tich UBND xa xem xét, chi dao.

- Phéi hop Phong Vin hoa-Xa hoi danh gia, xép loai két qua thyuc hién cia
Cac co quan, don vi; dé xudt khen thudng ddi voi nhimg ca nhan, tip thé cé
thanh tich xuat sic, dong thoi dé xuat xtr 1y nghiém nhitng c4 nhan, tap thé
khong hoan thanh nhiém vu duoc giao vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Yéu cau cic co quan, don vi khan truong to chure, trién khai thuc hién dam
bao nodi dung nhiém vu va tién d6 theo quy dinh./. )

Noi nm%%

- Van phong UBND tinh;

- TT. Dang ty X&;

- TT. HDND x§;

- Chu tich, Cac PCT UBND x&;
- Chéanh, Ph6 Vian phong x&;

- Cac phong, ban x&;

- Trung tdm DVTH x§;

- Céc truong hoc trén dia ban xa;
- Lwu: VT, HCC. Pham Thi L¢ Thuy
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