THANH UY PONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
%

S605 -DA/TU Pong Nai, ngay 03 thing 7 ndam 2026

DE AN
Piy manh cai cach hanh chinh, trong tim la cai cach thi tuc
hanh chinh gin voi chuyén doi s6, xdy dung chinh quyén so,
chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030

Phan thir nhat
SU CAN THIET, CAN CU XAY DUNG PE AN

I. SU CAN THIET

Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ctia Ban Chép hanh Trung wong
Dang (khéa XIII)' di xac dinh mot trong cac nhiém vu, giai phap dé xay dung va
hoan thién Nha nudc phap quyén xi hoi chii nghia Viét Nam trong giai doan moi,
d6 1a: Tiép tuc ddy manh cdi cach hanh chinh, trong tam la ndng cao chat lwong dji
ngti can bg, cong chiec, vién chirc voi ba tru cot chinh: T, 6 chirc bo may,; cong vu,
céng chive; hanh chinh dién tir va chuyén déi s6. Pon gian héa thii tuc hanh chinh,
cat bé cdc thi tuc khdng can thiét, gdy phién ha cho ngwoi dan va doanh nghiép,
can tro canh tranh lanh manh; ap dung hiéu qua dich vu cong tryc tuyén; xdy ding
nén kinh té sé, chinh phii s6, xa héi so.

Nhiam cu thé hoa chii truong ctia Pang, Chinh phu di ban hanh nhiéu Nghi
quyét quan trong nhu: Nghi quyét sb 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 20252; Nghi
quyét s6 138/NQ-CP ngay 16 thang 5 nim 2025%; Nghi quyét sb 140/NQ-CP ngay 17
thang 5 nam 2025%; trong do6 nhan manh tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, trong
tam la don gian hoa, chuan hoa, s6 hoa thi tuc hanh chinh; phat trién dich vu cong
truc tuyén toan trinh; ting cuong lién thong, chia s¢ dir liéu; img dung cong nghé so
trong chi dao, diéu hanh; xay dung chinh quyén sd, chinh quyen thong minh. Day la
co s& chinh tri - phap 1y quan trong dé cac dia phuong cu thé hoa bang chuong trinh,
ké hoach va dé an trién khai phu hop véi diéu kién thuc tién.

I Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09 thang 11 nim 2022 ctia Ban Chép hanh Trung wong Dang (khoa XIIT) vé tiép tuc
x4y dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam trong giai doan méi.

2 Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chinh phu vé viée sira d6i, bd sung, cap nhat Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét sd 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 ctua By Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qubc gia duogc sira doi, bd sung bai Nghi quyét
s0 11/NQ-CP ngay 14 thang 01 nam 2026 cua Chinh phu.

3 Nghi quyét s6 138/NQ-CP ngay 16 thang 5 nam 2025 ctia Chinh phii ban hanh Ké hoach hanh dong ciia Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04 thang 5 ndm 2025 cta Bo Chinh trj vé phat trién kinh té tu nhén.

4 Nghi quyét s6 140/N Q-CP ngay 17 thang 5 nam 2025 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh
phu thyc hién Nghi quyét sd 66- NQ/TW ngay 30 thang 4 nam 2025 cua B¢ Chinh tri vé d6i méi cong tac xay dung
va thi hanh phép luat dap ing yéu cau phat trién dt nudc trong ky nguyén méi
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i voi thanh phé Déng Nai, nhiém vu “Phdt trién khoa hoc - cong nghé, doi
mdi sang tao va chuyén doi so; day manh cdi cach hanh chinh, xdy dwng nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai, hiéu luc, hiéu qua” dugc Nghi quyét Pai hoi dai biéu
Pang bo tinh Pong Nai (nay 1a thanh phd Pong Nai) lan tht nhat, nhiém ky 2025 -
2030 xac dinh 1a linh vuc dot pha quan trong. Mac du, cong tac cai cach hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén dbi sd cua thanh phd thoi gian qua d dat
duoc nhitng két qua budc dau quan trong, gop phan cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh, nang cao chét lugng phuc vu Nhan dan; tuy nhién, thuc tién trién khai
van con nhitng han ché: (1) mot s6 thu tuc hanh chinh con phc tap, lién thong chua
ddng bo; (2) viée sd hoéa quy trinh, hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chua
toan dién; (3) khai thac, st dung dir 1i€u phuc vu chi dao, diéu hanh con phan tan;
(4) chat lugng dich vu cong tryc tuyén chua ddng déu gitra cac linh vuc, dia ban.

Trong bdi canh thanh phé Pong Nai budc vao giai doan phat trién moi véi
yéu cau hinh thanh cac cuc tang truong, phat trién d6 thi san bay Long Thanh, cong
nghiép cong ngh¢ cao, logistics thong minh, kinh té s6 va xa hoi sd...doi hoi chinh
quyén cac cap phai d6i méi manh mé phuong thire quan tri, diéu hanh dua trén dir
lidu va nén tang so. Néu khong tao chuyén bién thuc chat vé cai cach hanh chinh gin
v6i chuyén doi sd, thanh phé s& kho dap ung yéu cau phat trién nhanh, bén vimng,
khé tao moi1 trrong minh bach, thuan lgi, chi phi thép cho nguoi dan va doanh
nghiép.

V6i phuong cham: Poan két - Tién phong - Dot pha - Hoi nhap - Phat
trién, viéc Ban Thuong vu Thanh uy xay dung De an “Pdy manh cai cach hanh
chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh gan Vi chuyén doi s6, xdy dung
chinh quyén s0, chinh quyen thong minh thanh phé Pong Nai giai doan 2026 - 2030”
13 hét strc can thiét. Dé 4n nham nang cao trach nhiém cua cac cap uy, chinh quyén
trong 1anh dao, chi dao cai cach hanh chinh; xay dung va t6 chtrc thue hién c6 hiéu
qua ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh gin véi chuyén d6i sb theo timg giai doan
va hﬁng nam; tao chuyén bién thuc chat trong chét lwong phuc vu Nhan dan, doanh
nghiép; hinh thanh chinh quyén s6, chinh quyén thong minh hoat dong hi¢u lyc, hi¢u
qua, gop phan thyc hién thing loi cdc muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cta thanh
phd giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo.

II - CAN CU XAY DUNG PE AN; NHIEM VU, PHAM VI VA DPOI
TUQNG AP DUNG CUA PE AN

1. Ciin ci xy dung Pé an

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV Pang Cong san Viét Nam;

- Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09 thang 11 nim 2022 ctia Ban Chap hanh
Trung uong Pang (khoa XIII) vé tiép tuc xdy dung va hoan thién Nha nudc phap
quyén xa hoi chu nghia Viét Nam trong giai doan méi;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 cta B Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia
duoc sira d6i, bo sung bai Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14 thang 01 ndm 2026 cua
Chinh phu;
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~ -Kétluan s 226-KL/TW, ngay 11/12/2025 ctia Ban Bi thu vé viéc chan chinh
1€ 161 1am viéc, nang cao hi€u qua hoat dong ctia hé thong chinh tri;

- Nghi quyét s6 30/2026/QH16 ngay 24/4/2026 ciia Quoc hoi vé vige thanh
1ap thanh phé Pong Nai;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cta Chinh phu vé viéc
sua déi b6 sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thue hién Nghi
quyet s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 cta B Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén doi sb qubc gia dugc stra doi,
bd sung boi Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14 thang 01 nim 2026 caa Chinh phu;

- Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 01 thang 4 ndm 2025 cta Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;

- Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP, ngay 23/10/2024 cua Chinh phu quy dinh vé
giao dich di¢n tir cua co quan nha nudc va h¢ thong thong tin phuc vu giao dich dién ti;

- Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phi ban
hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nudéc trong tam giai doan 2026-2030;

- Nghi ql}yét ) Ol—NQ/DH ngay 01 thang 12 nam 2025 cua Dai ,h(f)i‘dai biéu
Dang b tinh Pong Nai lan thir [, nhiém ky 2025-2030 (nay la thanh pho Dong Nai);

- Chuong trinh hg‘mh dong cua Thanh uy vé "[hl.IC hién\ Nghi quyét Dai hoi XIV
cua Dang va Nghi quyét Dai hoi Dang b tinh Pong Nai lan thir I, nhiém ky 2025-
2030 (Chuong trinh so 11-CTr/TU, ngay 12/3/2026),

- Quy dinh s6 485-QB/TU ngay 13/3/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh uy Pong
Nai vé thuc hién giao dich dién tr trong hoat dong cua cac co quan, t6 chirc dang
trén dia ban tinh Dong Nai (nay la thanh phé Pong Nai);

- Nghi quyét s6 05-NQ/TU, ngay 01/5/2026 ciia ban chip hanh Dang b thanh
phé (khéa I) vé phat dong dot thi dua dic biét 500 ngay dém “doan két - ky cuong -
hiéu qua - but pha, xay dung dong nai phat trién van minh, hién dai”, tiép tuc duy
tri, nang cao chat lwong thyuc hién dén nam 2030;

- Cac chu truong, nghi quyet ctia Trung wong c6 lién quan dén cai cach hanh
chinh, dap Uing yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén mai;

2. Nhiém vu cia DPé 4n

Dé an tap trung thue hién ddng bo cac nhiém vu trong tam: t1ep tuc hoan thién
thé ché, co ché, chinh sach Ve cai cach hanh chinh gan voi chuyén doi sd; ra soat,
don gian hoa, chuan héa va sé hoa quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, loai bo
cac khau trung gian, chdng chéo, khong can thiét; ddy manh tai cau trac quy trinh
theo huong lay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim, mé rong cung cip dich vu
cong truc tuyén toan trinh, ting cuong lién thong dién tir gitta cic co quan, don vi,
timg budc hoan thién mé hinh “mét civa s6 7, “mét cira lién théng théng minh”. Déng
thoi, dau tu, nang cap ha téng sO, nén tang sd va hé thong dit liéu dung chung cia
thanh phé; tang cuong két noi, chia se, khai thac hi¢u qua cac co s¢ dir liéu voi co
so dir lidu qudc gia; phat trién hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh, trung
tam diéu hanh thong minh. Clng véi d6, chii trong nang cao chat lwong ddi ngii can



4

bd, cong chic, vién chirc, ddy manh ddo tao k¥ ning s6, doi méi phwong thirc quan
1y, diéu hanh dua trén di liéu; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thiét 1ap co
ché giam sat, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh gan véi chuyén d6i sb,
14y murc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thude do quan trong.

3. Pham vi va doi twgng cua D€ an

3.1. Pham vi cua Pé an: B¢ an duoc trién khai trén pham vi toan thanh pho
Dong Nai, bao gom cac co quan bang, chinh quyen Mat tran To quoc va cac to
chtrc chinh tr1 - xa hoi; cac sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac cap va cac don vi
su nghi¢p cong 1ap thudc thanh phé. Pham vi thyc hién bao quat toan bd cac linh
vuc quan 1y nha nude co lién quan truc tiép dén cai cach hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh, chuyén di sé va xay dung chinh quyén 56 chinh quyén thong minh;
tap trung vao cac khau then chdt cta qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong, quan ly, dleu hanh cua chinh quyén céac cap, gan véi xdy dung va
khai thac hé thong dir liéu, nén tang s6 dung chung.

3.2. DPdi twong ciia Pé an: Thuc hién tip trung vao cac nhom déi twong chi
yéu 1a: can b, cong chirc, vién chiic trong cac co quan hanh chinh nha nudc céc cap;
cac co quan, to chiic, don vi tham gia truc tiép vao quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh va cung cap dich vu cong; ngudi dan, doanh nghiép, hop tac x4, to chirc kinh té
- xd hoi la d6i tuong thy hudng truc tiép két qua cai cach hanh chinh va chuyén dbi
s6. Pong thoi, chu trong cac linh vuc, dia ban co tan suat giao dich hanh chinh Ion,
tac dong truc tiép dén moi trudong dau tu, kinh doanh va doi séng Nhan dan.

Phin thi hai

THU'C TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH,
TRONG TAM LA CAI CACH THU TUC HANH CHINH GAN
VOI CHUYEN POI SO, XAY DUNG CHINH QUYEN SO,
CHINH QUYEN THONG MINH

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN
1. Két qua thuc hién’

Trong bbi canh thyc hién chu truong cua Trung uong vé sap xép, t6 chirc lai
don vi hanh chinh cép tinh, viéc sap nhap hai tinh Pong Nai (cii) va Binh Phudc (cii)
da dat ra yéu cau méi, toan dién va cip thiét dm v6i cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh. Khéng chi dimg lai & viéc t6 chirc, kién toan bo may hanh chinh
theo huong tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hi€u qua, qua trinh sap nhap con doi hoi su
thong nhat cao vé nhén thirc, tu duy cai cach, phwong thirc lanh dao, diéu hanh va
chat luong phuc vu Nhan dan trén pham vi toan thanh pho. bay 1a nhi€m vu co6 tinh
chién lugc, tac dong truc tiép dén hiéu qua van hanh cua h¢ théng chinh quyén va
niém tin ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai doan phat trién moi.

5 Panh gia trong giai doan trudc khi Nghi quyét ctia Qudc hoi vé thanh 1ap thanh phd Ddng Nai ¢o hiéu luc



Thuec tién cho thay, trude khi sap nhap, ca hai tinh Pong Nai va Binh Phudc
déu thé hién quyét tam chinh tri r6 nét trong lanh dao, chi dao cong tac cai cach hanh
chinh, x4c dinh day la nhiém vu trong tam, mang tinh dot pha trong cac nghi quyét
Pai hoi Pang bo tinh nhiém ky 2020 - 2025. Tai tinh Dong Nai (cii), Nghi quyét Pai
hoi dai biéu Dang bo tinh lan thir XI da khéng dinh cai cach hanh chinh, trong tam
1a cai cach thu tuc hanh chinh, 1d mot trong nhitng chuong trinh dot pha chién luoc.
Trén co so do, Tinh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh da tap trung lanh
dao, chi dao quyét liét, ban hanh dong bo nhiéu chuong trinh, ké hoach, giai phap
cu the phan cong rd trach nhiém nguoi ding dau; tang cuong kiém tra, giam sat
viéc td chire thue hién, qua dé tao chuyen bién thuc chat trong hoat dong ctia bd may
hanh chinh, cai thi€n moi truong dau tu, kinh doanh va nang cao muc do hai long
ctiia ngudi dén, t6 chiec.

Sau khi hop nhat hai dia phuong va trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip, cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phd Dong Nai tlep tuc dugc
x4c dinh 13 nhiém vu chinh tri trong tAm, gan chit voi yéu cau on dinh t6 chic bd
may, duy tri hoat dong thong sudt va thiic day phat trién kinh té - xa hdi trong giai
doan méi. Thanh phé da tap trung ké thira, phat huy nhiing két qua, kinh nghiém ciia
hai dia phuong trudc ddy; dong thoi chu dong ra soat, khiac phuc nhimg kho khan,
bat cap phat sinh trong qua trinh sap xép t6 chtrc, kién toan bo may va trién khai mo
hinh quan tr1 mé&i. Du6i sy 1anh dao, chi dao théng nhét cua Thanh uy va sy diéu
hanh quyét liét ctia Uy ban nhan dan thanh phd, cong tic cai cach hanh chinh dugc
trién khai déng bo trén ca sau ndi dung: cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh;
cai cach to chirc by may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung
va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén s6. Qua d6, timg budc hinh thanh nén
hanh chinh thong nhat, hién dai, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, phuc
vu ngay cang tot hon nguoi dan va doanh nghiép.

Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ndm 2025 d3 phan anh ro
nét hi€u qua cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién ctia thanh phé. Theo do,
Chi s6 PAR INDEX nam 2025 ctia thanh phé Pong Nai dat 93,10 diém, xép hang
03/34 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, tang 2,41 diém va tang 05 bac so véi
nam 2024. Pay 1a két qua tich cuc trong bdi canh thanh phd vira thuc hién sip xép
don vi hanh chinh, vira trién khai déng thoi nhiéu nhiém vy 1én vé chuyén ddi sb,
cai cach hanh chinh va phat trién chinh quyén sé.

So v61 nam 2024, ¢6 06/08 linh vuc thanh phén duoc cai thién, gém: cong tac
chi dao, diéu hanh; cai cach t6 chirc bo  may hanh chinh; cai cach tai chinh cong; xay
dung chinh quyén dién tur, chinh quyén sd; tic dong cua cai cach hanh chinh dén
nguoi dan va phat trién kinh té - xa hoi; diém khao sat xa hoi hoc. Trong d6, linh

vuc cai cach to chirc b may hanh chinh ¢é murc cai thién cao nhat, dat 95,53%, tang
12,84% so v6i ndm 2024, phan anh hiéu qua budc dau cia viéc sap xép to chirc bd
may, thuc hién phan cp, phan quyén va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap trén dia ban thanh ph.

Nhiéu linh vuc tiép tuc duy tri thir hang cao trong ca nudc nhu: cai cach to
chtrc bd may hanh chinh xép thir 02/34; cai cach tai chinh cong xép thir 02/34; tac
dong cua cai cach hanh chinh dén ngudi dan va phat trién kinh té - x hoi xép thir
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03/34; cong tac chi dao, diéu hanh xép thir 04/34; cai cach thé ché xép thu 05/34.
Pic biét, linh vuc cai cach tha tuc hanh chinh tiép tuc duy tri két qua tich cuc véi
chi s6 dat 97,79%; ty 1& hd so giai quyét ding han dat 99,68% & cap thanh phd va
99,33% o cép xa; 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong cac cép va thuc hién theo hudng khong phy thudc dia giéi hanh
chinh trong pham vi toan thanh phd. Qua d6 gbp phan nang cao tinh cong khai, minh
bach, giam thoi gian, chi phi thye hién thu tuc cho nguoi dan, doanh nghiép va tao
nén tang quan trong dé thanh phd tiép tuc ddy manh xay dung chinh quyén s, chinh
quyén thong minh trong giai doan tdi.

2. Ton tai, han ché

Bén canh cac két qua tich cuc, van con mot sé linh vurc ¢6 chi sb chua dat nhu
ky vong. Trong do, linh vuc xay dung chinh quyen dién tir, chinh quyén s6 nim
2025 dat 85,80%, xép thur 19/34 tinh, thanh phd; mot sb tiéu chi lién quan dén ty 18
hé so tryc tuyén toan trinh, két ndi va chia sé dit liéu trén nén tang qudc gia con han
ché. Ngoai ra, chi sb hai long cua ngudi dan ddi voi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) mic du cai thién rat tot so voi nam 2024 (dat 87,16% - ting
4,75% so véi ndm 2024, ding thir 03/34 tinh, thanh phé) nhung mot sd tiéu chi vé
hai 10ng d6i véi tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh van chua dat diém t6i da.

Nguyén nhan khach quan chu yéu do khdi luong cong vigc 1on phat sinh tur
viéc trién khai dong loat nhleu dur 4n, cong trinh trong diém quoc gia trén dia ban,
dac biét 1a cac du an ha tang giao thong va Cang hang khong quoc té Long Thanh.
Cong tac thu hodi dat, boi thudng, giai phong mit bang tac dong truc tiép dén doi
song cua nhiéu ho dén, tao ap luc 10n cho hé thdng chinh quyén co so, anh hudng
dén chat luong giai quyét cac nhiém vu hanh chinh thuong xuyén.

Nguyén nhdn chii quan 12 ngudn nhan lyc thyc hién cai cach hanh chinh, nhat
12 & cap co sd, con han ché vé nang luc quan tri, k¥ ning Gmg dung cong nghé va
tinh than phuc vu; van con tinh trang né tranh, dun déy trach nhiém, tham chi biéu
hién nhung nhiéu, gay phién ha. Cong tac chi dao, diéu hanh cé thoi diém con thién
vé cai thién chi s6 ndi bd ma chua chu trong day du dén do luong va nang cao trai
nghiém thyc té ctua ngudi dan, doanh nghi¢p. Su phéi hop gitra cac cip, cac nganh
chua that sy dong bo; phan cap, phan quyén con c6 ndi dung chua r0 rang. Cong tac
tuyén truyén, hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén chua sau rong, dan dén
muc do tham gia cua nguoi dan, nhét 13 & khu vuc nong thon, con han ché.

~ IL THY'C TRANG CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH
GAN VOI CHUYEN DPOI SO, XAY DUNG CHINH QUYEN SO, CHINH
QUYEN THONG MINH

1. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh va thyce hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong

1.1. Két qua thuc hién®

a) Tai tinh B(‘ing Nai (cii)

6 Panh gi4 trong giai doan trudc khi Nghi quyét ciia Qudc hoi vé thanh 1ap thanh phd Ddng Nai ¢6 hiéu luc
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Giai doan 20212025, cong tac cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban Déng
Nai dugc trién khai quyét liét, dong b, 1y nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim
phuc vu, gan chat v0i trach nhiém cong vu cua doi ngll can bg, cong chire va chuyén
d6i sd trong giai quyét thu tyc hanh chinh. Tinh tap trung ra soat, don gian hoa quy
trinh, cat giam chi phi tuan thu, tai sir dung dit liéu s6 nham giam gidy to, giam thoi
gian xtr 1y hd so. T ndm 2021 dén nam 2025, d4 thong qua phuong an don gian
hoa 676 thu tuc hanh chinh, kién nghi Trung wong stra doi, b sung nhiéu quy dinh
con bt cap, gop phan tao thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Cong tac cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n nghiém
tac, déng bo trén moi trudng sd. Tir ndm 2021 dén hét quy II nam 2025, Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh d4 ban hanh 282 quyét dinh cong bd bd thi tuc hanh chinh
v6i 1.790 thu tuc hanh chinh con hiéu luc; 100% thu tuc hanh chinh dugc cap nhat
trén Co so dit liéu quéc gia va Cong Dich vy cong cia tinh, dong thoi niém yét cong
khai tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong, B6 phan Mot ctra cac cap va tich hop
huéng dan qua Tong dai 1022, bao dam nguoi dan dé tiép can, dé thuc hién.

Co ché mot cira, mot cta lién thong tiép tuc phat huy hiéu qua. Giai doan
2021-2025, toan tinh da tiép nhan trén 6,5 triéu ho s0, ty 1& giai quyét dung han duy
tri trén 97% & ca ba cap chinh quyén. Cong téc tiép nhan, xtr Iy phan anh, klen nghi
duoc thyc hién nghiém tac; 100% phan anh qua Cong Dich vu cong quoc gia va
trén 99,9% phan anh qua Tong dai 1022 duoc xir Iy ding han, gbp phan nang cao
tinh cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh cua co quan hanh chinh nha
nuée. Dong thoi, tinh da thue hién phan cap giai quyét 128 thu tuc hanh chinh thudc
19 linh vyc cho cap dudi, qua d6 rat ngin quy trinh, giam khau trung gian va nang
cao tinh chu dong cta dia phuong.

Nhiéu chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh dat va vugt muc tiéu Chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030. Trong d6, 100% ho so luan chuyén noi
bd duogc xur Iy dién tir; 100% thu tuc hanh chinh c6 nghia vu tai chinh trién khai
thanh toan truc tuyén véi ty 1¢ giao dich dat 89,18%; ty 1& hd so truc tuyén dat
60,8%; ty 1& cap két qua dién tir dat 74,95%; s6 hoa ho so dat 70,25%; trén 80% thi
tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cép truce tuyén toan trinh hoac mot phén;
100% tht tuc hanh chinh duoc tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia. Mtc do
hai long cia nguoi dan, doanh nghié¢p dat 95,05%, vugt muc tiéu dé ra.

b) Tai tinh Binh Phwoc (cii)

Cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh dugc tinh trién khai thuong
xuyén, ddng b va co trong tam. Trong giai doan 2020-2025, tinh dé ban hanh 172
quyet dinh cong bd méi, stra doi, bo sung, thay thé va bai bo thu tuc hanh chinh ¢
cac cap; dong thoi ban hanh 99 quyét dinh cong bd quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, trong d6 c6 02 nhom thu tuc lién thong dién tir theo quy dinh ctia Chinh phu.
Viéc chuan hoa va cong khai quy trinh d3 gop phan cat giam 32,88% thoi gian giai
quyét so v6i quy dinh, tuong ing giam hon 1.880 ngay xtr Iy, mang lai loi ich thiét
thue cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.
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Song song v4i don gian hoa thil tuc, tinh ddy manh phan cap, Gy quyén nham
nang cao tinh chu dong va trach nhi¢m cta cac co quan, don vi. Pa c6 60 thu tuc
hanh chinh dugc phan cap theo thAm quyén; 169 thi tuc dugc ra soat, phan cap giai
quyét tai cac s&, nganh. Viéc giam ting nic trung gian khong chi rat ngén quy trinh
ma con tiét kiém chi phi tuan tha, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc.

Hé¢ théng mét cira duoc td chire théng nhat, déng bo tr tinh dén co s, vai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, 11/11 don vi cap huyén va 111/111
xa, phuong, thi tran Co so vat chat, trang thiét bi tmg budc duoc dau tu hién dai;
toan bo quy trinh tlep nhan, giai quyét ho so dugc thue hién trén phan mem dich vu
cong truc tuyén, két ndi véi Cong Dich vu cong quoc gia, Co s¢ dit liéu qudc gia vé
dan cu va cac hé théng chuyén nganh. Tinh d3 trién khai hiéu qua nhiéu nhém dich
vu cong lién thong, tich hop thanh toan dién tir, ching thuc dién tir, tao thuan loi tbi
da cho nguoi dan, doanh nghiép. Péac biét, tir nam 2024, tinh ti€én phong Umg dung
tai khoan dinh danh dién tir VNeID trong thuc hién thu tuc hanh chinh, budc dau
trlen khai thanh cong cap 1y lich tu phép truc tuyén, gop phan thuc day chuyén doi
sO trong giai quyét ho so.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c¢6 chuyén bién rd rét. Trong giai doan
2020-2025, tinh d tiép nhan va giai quyét hon 2,1 triéu ho so; ty 1¢ giai quyét dung
va trudc han duy tri trén 98%, riéng nam 2024 dat 99,7%. Cong tac tiép nhan, xtr 1y
phan anh, kién nghi ctua td chirc, c4 nhan duoc thuc hién nghiém tuc; da tiép nhan
985 kién nghi, xtr Iy kip thoi 952 trudng hop, khong dé xay ra tinh trang ton dong,
qua han kéo dai.

¢) Két qua trién khai thwc hién sau khi hop nhdt tinh (tiv ngay 01 thdng 7
nam 2025)

Viéc hop nhat tinh va trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép tir
ngay 01 thang 7 nam 2025 dit ra yéu cau cao vé on dinh t6 chuc, duy tri hoat dong
hanh chinh thong sudt va bao dam quyén loi cta nguoi dan, doanh nghiép. Trong
bbi canh d6, cong tac cai cach tha tuc hanh chinh tiép tuc duoc Uy ban nhan dan
thanh phd xac dinh 1 nhiém vu trong tam, vira ké thira két qua dat duoc trudc day,
vira khan trwrong chuan hoa, diéu chinh theo mé hinh quéan Iy méi.

Ngay sau hop nhét, thanh phd tip trung ra soat, tai ciu trac toan bo hé thong
thii tuc hanh chinh theo hudng tinh gon, rd thim quyén, giam thoi gian va chi phi
thuc hién. Tir ngay 01 thang 7 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025, thanh phd
dd ban hanh 11 quyét dinh thong qua phuong an don gian hoa 298 thu tuc hanh
chinh; dong thoi phé duyét 58 phuong an don gian héa thi tuc hanh chinh noi b,
bao dam bd may méi van hanh hiéu qua, khong phat sinh ach tic.

Cong tac cong khai, cap nhat thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n déng bo, kip
thoi. Pén ngay 31 thang 12 nam 2025, thanh phd da ban hanh 207 quyét dinh cong
bd danh muc th tuc hanh chinh va cap nhat 2.161 thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dit
liéu quéc gia. Riéng sau hop nhat, dd ban hanh 125 quyét dinh cong bd, phé duyét
quy trinh ndi b va quy trinh dién tir; trong d6 c6 729 thu tuc hanh chinh ban hanh
méi, 769 thi tuc stra ddi, bo sung va 365 thu tuc bii bo. Viéc chuan hoa quy trinh



9

dién tir duoc trién khai dong thoi véi cong b thi tuc hanh chinh, giup hé thong tiép
nhén, giai quyét ho so van hanh thong nhat ngay tur dau.

Thanh phd ciing trién khai d6ng bo cac nghi dinh ctia Chinh pha vé phan cap,
phan quyén theo mé hinh 02 cap; ban hanh 84 quyét dinh cong b danh muc d6i véi
1.014 thu tyc hanh chinh, béo dam phén dinh r6 trach nhiém, thAm quyeén giira cac
cap. Hé théng mot cira tiép tuc duge cung cd theo hudng tap trung, hién dai voi
Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phd va 95 Trung tAm cap xd hoat dong
6n dinh. Dong Nai 13 mot trong bén dia phuwong c6 100% don vi cip x4 phat sinh hd
so ngay trong ba ngay dau trién khai mé hinh méi.

Két qua giai quyét hd so cho thdy qué trinh chuyén tiép duoc thuc hién on
dinh, hiéu qua. Sau hop nhat, thanh phd da tiép nhan 774.679 hd so, ty 1¢ giai quyét
dung va trong han dat 99,4%; trong do cép thanh phé) dat 99,59%, cép xa dat 99,28%.
Pong thoi, 2.162 thi tuc hanh chinh duoc cong khai trén Cong Dich vu cong quéc
gia, 96,07% dich vu cong duoc tich hop truc tuyén; hd so truc tuyén phat sinh dat
trén 97% tong s6 ho so. Cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi tiép tuc duoc
duy tri nghiém tac véi ty 18 xtr Iy dung han qua Tong dai 1022 dat trén 99,58%, muc
dd hai long chung cua nguoi dan dat 96,58%.

Nhin chung, trong diéu kién t6 chirc lai bo may véi quy mo 10n, cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh cuia thanh phé van duge duy tri 6n dinh, hiéu qua, bao dam
tinh lién tuc cta nén hanh chinh, dong thoi tao chuyén bién rd nét vé phan cap, sb
hoa va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai doan phat
trién moi.

1.2. Ton tai, han ché

Bén canh nhirng két qua dat duoc, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua
thanh pho van con mdt s6 ton tai, han ché can nghiém tic nhin nhan, cu thé:

- Khoang cach trong mirc do chuyén d6i so giira cac cap chinh quyén van con
ton tai. O cap s0, nganh, viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, cung cap dich vu cong
tryc tuyén dat két qua cao; tuy nhién, tai mot s6 xa, phuong - noi nguoi dan truc tiép
giao dich thuong xuyén, ha tang k¥ thuat, k§ ning sb va ning luc to chirc thyc hién
con han ché. Diéu nay dan dén tinh trang quy trinh dién tir chua thyc sy lién mach;
c0 truong hop nguoi dan nop hd so truc tuyén nhung van phai bo sung, xac nhin thu
cong & cap co s, lam giam hiéu qua va trai nghiém st dung dich vu cong truc tuyén.

- Cong tac phéi hop gitta cac co quan, don vi trong giai quyét th tuc lién
thong & mot s6 linh vuc con chua that sy chit ché; viée chia sé, tai sir dung dir liéu
giita cac hé thong chuyén nganh con han ché, anh hudng dén muc tiéu giam giay to,
gidm chi phi tuan thu cho ngudi dan va doanh nghiép.

Nguyén nhén khdch quan: Qua trinh chuyén doi s6 dién ra véi tbe dd nhanh,
yéu cau cao trong khi ha tang cong nghé thong tin & mot s dia ban co so con thiéu
déng bo; nguén luc dau tu chua dap tng dﬁy dt nhu cau thyc tién, dic biét tai cép
xd. Pong thoi, trinh do tiép can va s dung cong ngh¢ cua mét bo phén nguoi dan,
nhat 13 & khu vuc nong thon, con han ché; thoi quen sir dung hd so gidy van phd
bién, anh hudng dén ty 18 va chét luong sir dung dich vu cong truc tuyén. Ngoai ra,



10

mot s6 quy dinh ctia phép luat chuyén nganh con chdng chéo, chua dugc sua d01 bo
sung kip thoi dé pht hop véi yéu cau sé hoa quy trinh va phan cap, phan quyén theo
mo hinh quan ly méi.

Nguyén nhan chi quan: O mot sb6 don vi, vai tro, trach nhiém cua nguoi
dung dau trong chi dao ning cao chat luong phuc vu chua that su quyét liét, toan
dién; cong tac kiém tra, giam sat ndi by chua dugce thuc hién thuong xuyén, kip thot
nén chua phat hién sém va chén chinh nhiing ton tai phat sinh trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh. Mt bo phéan can b, cong chure, nhét 1a & cép co s&, con
han ché vé k¥ ning sd, k§ ning giao tiép hanh chinh va kha ning thich tmg voi méi
treong 1am viée dién tir; chua theo kip yéu cu chuyén d6i sé va phuc vu ngudi dan
theo hudng chuyén nghiép, hién dai. Bén canh do, viéc tai ciu tric quy trinh, chuém
hoa va tai sir dung dir liéu gitra cac co quan chua dugce trién khai dong déu; van con
tam ly e ngai thay d6i, thiéu quyét tAm trong viéc cat giam cac khau trung gian khong
can thiét.

2. Cong tic chuyén ddi so, xay dung chinh quyén s, chinh quyén thong minh
2.1. Két qua thue hién’

Giai doan 2020 - 2025, trong bdi canh chiu tac dong nang né cua dai dich
Covid-19, tinh hinh xung ddt tai mot s6 khu vuc trén thé gidi va su phat trién nhanh,
sdu rong cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu, Pang bo hai tinh Pong Nai va
Binh Phudc (trude sap nhap) da chu dong, linh hoat trong 1anh dao, chi dao va dat
dugc nhitng két qua quan trong, kha toan dién trong tmg dung cong nghé thong tin
va chuyén d6i sd.

Phan 16n céc chi tiéu vé chuyen d6i sd va tng dung cong ngh¢ thong tin theo
Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh déu dat va vuot ke hoach d& ra. Chuyén doi so
duoc xac dinh 1a nhiém vu trong tam, xuyén subt, gan chat voi thuc hién Nghi quyet
bai hoi Bang bo tinh lan tha XI va cac chuong trinh, ké hoach cua Chinh phu, Bo
Thong tin va Truyén thong. Ca hai dia phuong di ban hanh dong bd nhiéu co ché,
chinh sach va van ban chi dao trén ca ba tru cot: chinh quyén s6, kinh té s va xa hoi
s6; qua d6 timg budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, cai thién chat
luong phuc vu nguoi din, doanh nghiép va tao dong luc cho phét trién kinh té — xa
hoi theo hudng hién dai, bén viing.

Vé thé ché va cong tac chi dao, ca hai tinh déu quan tim ban hanh nhiéu chu
trrong, vin ban quan trong nham tao co s phap 1y cho cong tac chuyén dbi s6. Tinh
DPdng Nai di ban hanh Nghi quyét sb 05-NQ/TU vé chuyén ddi sd, cing cac dé an
gan voi cai cach hanh chinh va phat trién chinh quyén dién tr. Tinh Binh Phudc
duoc danh gid 1a dia phuong c6 hé théng thé ché chuyén dbi s6 hoan thién hang dau
ca nudc, xép hang 1/63 nim 2024. Trong giai doan 2020-2025, Binh Phuéc d3 ban
hanh hon 160 van ban chi dao gém nghi quyét, ké hoach, quyét dinh va chi thi, trong
d6 hai van ban nén tang 1a Nghi quyét s6 04-NQ/TU vé chuyén dbi s6 dén nam 2025
va Bé an xdy dung dia phuong thong minh di tao khung phap 1y viing chic cho qua
trinh trién khai. Cong tac chi dao, diéu hanh cua ca hai tinh dugc thuc hién théng

7 Panh gia trong giai doan truéce khi Nghi quyét ciia Qubc hoi vé thanh 1ap thanh phd Pong Nai ¢6 hiéu lyc
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nhat tir Tinh @ty dén Uy ban nhan déan cac cip, bao dam tinh xuyén sudt, lién thong
va hi¢u qua.

Vé cong tac xay dung Dang va h¢ thong chinh tri, viéc g dung cong ngh¢
thong tin, phdn mém s6 tay dang vién dién tir, d6i méi cac hinh thic t6 chirc sinh
hoat dugc quan tdm day manh, qua d6 nang cao ban linh chinh tri, ndng lyc lanh dao
va strc chién déu ctia cac cép uy, to chirc dang. Binh quan hang nam, 94,71% t6 chuc
co s& dang va 94,95% dang vién hoan thanh t6t nhiém vu tré 1én.

Trong linh vuc chinh quyén s, tinh Pong Nai (ct) da cung cap 1.515 dich vu
cong truc tuyen trong d6 c6 1.206 dich vu cong truc tuyén toan trinh va 309 dich vu
cong truc tuyen mot phan; ty 1¢ hd so truc tuyén dat 85,4%. Cac dich vu cong du
diéu kién déu duoc cung cap truc tuyen mirc do 4. Tinh ban hanh Nghi quyét sb
19/2023/NQ-HDND vé giam 18 phi nhim khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc truc tuyén; dong thoi 1a mot trong nhimg dia phuong dau tién trong
ca nuoc thi diém cap Phiéu ly lich tu phap qua VNelD. Cudi nim 2024, Dong Nai
trién khai Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh VNPT-iGate 2.0, gop phan nang
cao hiéu qua tiép nhan, xir ly hé so trén moi trudng sb. . Tuy nhién, vi€c khai thac, st
dung dich vu cong truc tuyen cua nguoi dan & mot s6 linh vuc con han ché; Cong
Dich vu cong va Hé théng Mot cira dién tir can tiép tuc nang cip dé phu hop quy
dinh ma&i1 va tang nang lyc xtr 1y dit liéu lién thong.

Déi voi Binh Phude, cac nén tang phuc vu chinh quyén sé duoc trién khai kha
ddng b, hiéu qua thuc té cao. Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh da két ndi lién
thong hanh chinh cho 188 don vi hanh chinh va 46 don vi ngoai cong 1ap; hé thong
hoi nghi truyen hinh truc tuyén duoc két ndi thong subt tr Trung uong dén cap Xa
v6i 137 diém cau. Toan tinh 6 1.528 dich vu cong két ndi Cong Dich vu cong quoc
gia, ty 1 ho so xtr 1y truc tuyén dat 98%. Binh Phudc ciing dat nhiéu két qua noi bat
nhu giai thuong ASOCIO vé Chinh quyén sb xuat sic naim 2023; thanh phd Dong
Xoai dat giai “Thanh phé diéu hanh, quan 1y thong minh” nam 2022.

Sau hop nhat, ¢én Quy III nam 2025, thanh phé Dong Nai da c6 187.346 chir
ky s6 cong cong ctia ngudi dan va 10.279 ching thu s6 ‘chuyén dung; 100% thu tyc
hanh chinh duoc cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh. Pang chi y, 93% thi tuc hanh chinh dugc
thue hién khong phu thudc dia giéi hanh chinh va 91% ho s0 dugc xur ly truc tuyén,
cho thdy su chuyén bién rd nét trong xay dung chinh quyén sb.

Cong tac bao dam an toan thong tin dugc quan tim trién khai dong bo. Pong
Nai xép hang 01/63 toan qudc vé an toan  thong tin nam 2024 nho trién khai hé théng
giam sat bon 10p, thué dich vu phong chéng ma doc, két ndi véi Trung tAm Giam sat
an toan khong gian mang qudc gia va xdy dung giai phap sao luu, phuc héi dir lidu
cho Trung tam dit liéu tinh. Ty 1é hé thong thong tin dugc phé duyét cap do dat 90%,
gop phan nang cao ning lyc bao dam an toan, an ninh mang. Trong khi d6, Binh
Phudc cling timg budc hoan thién hé thong giam sat an toan thong tin, tuy nhién pham
vi bao vé cht yéu mai tap trung & cap tinh, chua dong bo dén cip huyén, cip xa.

Vé dit liéu s6, tinh Pong Nai di xdy dung nhiéu co s¢ dir liéu (CSDL) chuyén
nganh moi nhu: CSDL quy hoach xay dung do thi trén nén GIS, CSDL gido duc,
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CSDL quan ly dau tu cong, CSDL can bo, cong chirc, CSDL xur Iy vi pham hanh
chinh, CSDL Thanh tra, CSDL khu cong nghi€p. Dt li¢u dan cu dugc d6ng bo manh
mg&: cdp nhat 1,2 tri¢u nhan khau duéi 14 tudi, 36.479 hoc sinh, va lam sach dir liéu
bao hiém xa hoi thué, dién, an sinh xa hoi, xe co gioi... voi téng cong trén 1,5 tridu
ban ghi dugc lam sach hoac bo sung. Dir liéu Bao hiém x3 hoi dat ty 1€ déng b0 xac
thuc v6i CSDL qudc gia vé dan cu 13 99.2%. Dir liéu Thué da chuan hoa ma sb thué
dat 97.26%. Dit liéu Pt dai da ddi khop 81.65% dir liéu voi CSDL qudc gia vé dan
cu. Pong Nai 1a dia phuong thtr 2 toan qudc ky Ké hoach phdi hop véi Bé Cong an
dé cat giam thu tuc hanh chinh sau khi s6 hoa dit liéu dat dai. Tuy nhién, chwa hinh
thanh kho dir liéu dung chung va cong dir liéu mé cia tinh Pong Nai dé khai thac
triét dé ngudn dit liéu. Tinh Binh Phudc di xay dung hé théng quan 1y va chia sé co
so dit liéu dung chung cua tinh, nham dong bd hoa céc dit liéu dung chung toan tinh.
Danh muc co sé dir liéu dung chung tinh Binh Phudc da dugc cap nhat va ban hanh.

Vé x4 hoi s6, Pong Nai da cap 2.714.939 thé cian cude cong din gan chip,
kich hoat hon 2,09 triéu tai khoan dinh danh dién ti VnelD tinh dén 12 nam 2024;
viéc tich hop dir ligu y té, giao duc, ho tich dugc thyc hi€én manh mé, giap nang cao
hiéu qud quéan ly dan cu va phuc vu nguoi dan. Tinh da tich hop 454.810 thé bao
hiém y té, 369.679 s6 stc khoe dién tir va trién khai hoc ba dién tir tai 56,23% trudng
tiéu hoc. Chi sb xa hoi s6 cua tinh Dong Nai dat hang 22/63 toan quc. Pong Nai da
trién khai Mini App “Bdng Nai Smart” trén Zalo, tich hop 1.514 thu tyc hanh chinh,
lién thong truc tlep v6i Cong DVC tinh. Pa thir nghiém nang cap ing dung BienHoa
SmartCity 1én Pong Nai S, hudng t6i nén tang do thi thong minh cap t1nh Trong khi
do, tinh Binh Phudc dat hang 01/63 toan quoc vé “Hoat dong xa hoi so . Hé théng
Trung tam diéu hanh thong minh (JOC) cép tinh va 10 hé théng IOC cip huyén van
hanh hiéu qu4, 1a cau ndi tryc tiép gitra chinh quyén va nguoi dan, gitp xur Iy nhanh
cac phan anh, kién nghi. Cac tién ich thanh toan dién tu, gido duc so, y té s6, ding
ky tht tuc hanh chinh truc tuyén duoc trién khai sau rong, gop phan hinh thanh vin
hoa s6 trong cong dong. Nguoi dan tinh Binh Phudc dé quen thugce voi cac nén tang
s, tir thanh toan hoc phi khong tién mit dén phan anh hién trudng qua tng dung di
dong. Trén 90% can b trong cac so, ban, nganh va Uy ban nhén dén cac cap cua
hai tinh di dugc dao tao vé k¥ niang cong nghé va chuyén ddi s6. Bo chi so phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién trung tdm hanh chinh, cung cap dich vu
cong cua hai tinh nam trong nhoém 10 tinh, thanh pho dan dau ca nudc. 100% cac co
sO gido duc phd thong ¢ hai tinh d3 trién khai phan mém day hoc truc tuyén (LMS).

Kinh té s6 cua thanh ph Pong Nai sau hop nhit di c6 budc phat trién tich
cuc, timg budc trd thanh dong luyc quan trong thuc diy ting trudng va chuyén doi
mo hinh phat trién. Theo danh gia DTI ndm 2024, tinh Péng Nai (cii) xép hang 21/63
tinh, thanh phé vé phat trién kinh té sé; ty trong kinh té s6 dat 14,08% GRDP, cao
hon mirc trung binh ca nudc. Nhiéu két qua ndi bat da duoc ghi nhan nhu: 100%
doanh nghiép st dung hoa don dién tur; 6.942 co s¢ kinh doanh trién khai hoa don
dién tir khoi tao tir may tinh tién v&i hon 35,7 triéu hoa don duoc phat hanh; 100%
co s& giao duc trién khai thanh toan khong dung tién mat; ty 1é chi tra an sinh xa hoi
khong dung tién mat dat 82,2%. Dong thoi, tinh da dua vao van hanh Gng dung Buyt
DPong Nai, hd trg nguoi dan tra ctru, gidm sat va str dung dich vu van tai hanh khach
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cong cong theo thoi gian thuc, gop phan thic ddy tiéu dung sb va phat trién do thi
thong minh. Bén canh d6, Pong Nai dang trién khai Khu Cong nghé s6 Long Thanh,
dinh hudng thu hut cac nganh cong nghé cao nhu Al, dit li¢u l6n, trung tam dit lidu,
chip va vi mach ban dan, tao nén tang hinh thanh hé sinh thai cong nghiép cong nghé
s6 trong giai doan ti.

Déi voi Binh Phudce (cit), kinh té s6 ciing c¢6 bude phat trién kha tich cuc, xép
hang 15/63 tinh, thanh phd ndm 2024. Tinh da quan tam hd trg doanh nghiép chuyén
dbi s, nhat 1a trong linh vuc néng nghiép cong nghé cao, thuong mai dién tur va
thanh toan s6. Tuy nhién, ty trong kinh té s6 moi dat khoang 8,7% GRDP, chua dat
muc tiéu de ra. Nguyén nhan chu yeu 1a do quy m6 doanh nghiép cong ngh¢ s6 con
nho, nguon lwc dau tu han ché, ha tang logistics s6 va hé sinh thai doi moi sang tao
chura dong bo. Dleu nay cho thay kinh té sd cua thanh phd du da co nén tang quan
trong nhung van can tiép tuc hoan thién ha tang s6, phat trién doanh nghiép cong
nghé, nang cao chat luong nguon nhan lyc va diy manh khai thac dit liéu sb dé tao
but pha trong giai doan phat trién méi.

1.2. Ton tai, han ché

Bén canh nhing két qua dat dugc, cong tac chuyén d6i sb, _x@y dung chinh
quyén sd, chinh quyén thong minh van con mot sb ton tai, han ché can tap trung khic
phuc, cu thé:

Thik nhat, vé thé ché va t6 chirc thue hién: Viéc cu thé hoa chi truong, chinh
sach & mot s6 linh vye con cham; mot 56 co 'quan, dia phuong chua chu dong, chua
xem chuyén doi s6 1 nhiém vu trong tim gan véi cai cach hanh chinh. Viéc tai ciu
trac quy trinh nghi¢p vy, chia s¢ va khai thac dir liéu lién nganh con han che hi¢u
qua van hanh chinh quyen s6 chua cao, nhat 14 tai tinh Binh Phudc (cii), chi s6 hoat
ddng chinh quyén sb xép 57/63 tinh, thanh phd.

Thir hai, vé phat trién kinh té sé: Kinh té s6 chua tro thanh dong luc ting
truong rd nét; ty trong kinh té s trong GRDP cua hai dia phuong trude sap nhap
moi dat khoang 10%. HE sinh thai doanh nghi€p cong ngh¢ s6 con nho; nhiéu doanh
nghiép, nhat 13 doanh nghiép vura va nho, con thiéu ngudn luc va than trong trong
dau tu chuyén d6i sb.

Thir ba, vé nguon nhan lyc s6: Chat luong ngudn nhan lyc sb chua dap imng
yéu cau; thiéu chuyén gia vé cong nghé, dir liéu, an toan thong tin va chua c6 co ché
da manh dé thu hit nhan luc chét lugng cao. O nhiéu co quan, can bo cong nghé
thong tin con kiém nhiém, nang luc trién khai con han ché.

Thir tw, vé ha tang sé va dir liéu: Ha ting cong nghé thong tin, nhat 1a & cap
co so, chua déng b0d; cac hé théng thong tin con phan tén, thiéu két ndi, chia sé dir
li¢u hi¢u qua. Co s¢ dir liéu chuyén nganh chua dugc chuén hoa, lién thong; chua
hinh thanh day du kho dir liéu ding chung phuc vu quan 1y, diéu hanh.

Thir ndm, vé cung cdp va sit dung dich vu cong trie tuyén: Ty 18 ho so truc
tuyén thyuc té con thip, dic biét & cap xa va khu vuc nong thén. Mot bo phan ngudi
dan con han ché vé k¥ nang sd; cong tac hudng dan, hd trg sir dung dich vu cong
trye tuyén chwa hiéu qua, khoang cach sd gitta céc dia ban van con ton tai.
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Thir sdu, vé an toan, an ninh théng tin: Nhan thirc va k¥ nang bao dam an toan
thong tin cia mot b phén can bg, cong chirc va ngudi dan con han ché; thiéu nhan
luc chuyén sau vé an ninh mang. Nguy co mat an toan dir liéu, t01 pham coéng nghé
cao va rui ro trén khong gian mang van tiém an phirc tap, dit ra yéu cau cap thiét
phai nang cao nang lyc phong ngura, rng ph6 va bao vé dir li¢u trong qua trinh
chuyén doi sé.

Nguyén nhén khdch quan: Do tinh hinh khu vie va quéc té dién bién nhanh
chong, phtre tap, khé du bao, dac bi¢t 1a dai dich Covid-19 da anh hudng tiéu cuc
dén phat trién kinh t&, xa hoi. Co ché, chinh sach chung con nhiéu nut that, gy kho
khan cho viéc trién khai cac du an. Lién két noi vung, lién két vung chua phat huy
hi¢u qua. Ngan sach Nha nude chua dap ing voi yeu cau phat trién. Thé ché vé cong
nghé thong tin chua theo kip sur phat trién ctia cong nghé, trong d6 c6 nhiéu cong nghé
méi nhu Al, Blockchain chua c6 vin ban huéng dan. Chat luong dich vu ha tﬁng )
con thép hon mirc binh quan chung ca nudc do dac diém dia 1y, dia hinh.

Nguyén nhén chii quan: Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cua
moét s6 cap uy dang, chinh quyen con cham, chua thuong xuyén. Nhén thirc, quyét
tam chinh tri vé chuyén d6i sé cua cac cip uy dang, chinh quyén va doi ngii can b,
cong chire, vién chirc, doanh nghiép va nguoi dan chua theo kip véi yéu cau thuc
tién. Nang luc quan 1y, diéu hanh, kha niang phan tich, dy bao tinh hinh ¢6 lic, co
viéc chua dap ung yéu cau. Mot bd phan can bo, dang vién con thiéu ban linh chinh
tri va tinh than dén than, nang luc, trinh d§ chua thuc sy dap trng yéu cAu nhiém vu;
ky luat, ky cuong hanh chinh thuc hién chwa nghiém tic. Cong tac phéi hop giira
cac nganh, cac cap, cac dia phuong chua ddng b, chit ché, nhip nhang. Chwa o co
ché, chinh sach dé thu hut cac nguon lwc x4 hoi dau tu vao cong nghé thong tin va
hd trg doanh nghiép chuyén d01 80, cting nhu thu hut chuyén gia cong ngh¢ s0. Co
ché, chinh sach hd tro phat trién con nhiéu diém can dugc hoan thién, chua du stc
hap din dé thu hat cac tap doan cong nghé 16n.

Phin thir ba
QUAN PIEM, MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP

I- QUAN PIEM

1. Cai cach hanh chinh 1 mot bd phan quan trong ciia qua trinh d6i méi
phuong thirc 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Pang; nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan tri cua chinh quyén; phat huy vai tro giam sat, phan bién cua Mat tran T6 quoc
va céc to chirc chinh tri - x4 hoi cac cap. Cai cach hanh chinh gin v6i chuyén doi sb
toan bd quy trinh chi dao, diéu hanh va xuyén subt trong td chire thuc hién tir thanh
phd dén co so va toan dién trén tat ca cac linh vuc cong tac dang, quan 1y nha nudc,
giam sat clia cic co quan dan ctr; 14y mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép
lam thuéc do ning lyc, danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vu cta cap ay, chinh
quyén, t6 chirc dang, co quan, don vi trong hé thong chinh tri thanh phé.
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2. Cac chu truong, giai phap cai cach phai lay ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam, la chu thé va muc tiéu phuc vu, tao thuan loi ti da cho nguoi dan, doanh
nghiép; giam thoi gian, chi phi va riii ro trong thyc hién thu tuc hanh chinh; chuyén
manh tur “quan ly hanh chinh” sang “diéu hanh theo muc tiéu, tién do va san phém”;
14y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu; chuyén manh tr “gidi quyét ho
so”’ sang “phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” va “ndng cao trdi nghiém va chat
lwong phuc vu”; tang cuong giam sat, danh gia chét lugng phuc vu thong qua dir
liéu sO va phan h01 cua nguoi dan, doanh nghiép theo thoi gian thuc.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh 13 trong tdm, chuyén ddi s6 1a dot pha, dir liéu
1a nén tang va 1a tai san quan trong cta thanh phé. Tap trung don gian hoa, tai ciu
trac quy trinh thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tur; s6 hoa toan dién hd so, két
qua giai quyét; chuan hoa, ket ndi, chia sé, lién thong va tai sir dung hiéu qua dir lidu
gilra cac co quan nha nudc, tién to1 xt ly cong viée dya trén dir lidu, giam t6i da gidy
td va tiép xtc truc tiép khong can thiét. Viée trién khai cic nhiém vu cai cach hanh
chinh phai bao dam phuong chdm “thuc chdt - do dém dwoc - kiém sodt dwoc - ddnh
gid duoc”.

4. Xay dyng chinh quyén s6, chinh quyén thong minh dong b tir thanh phd
dén co so, bao dam quan tri hi¢n dai, minh bach, lién thong, an toan va bén ving.
Chuyén d6i sé phai gin v6i bao dam an toan thong tin, bao vé dir lidu ca nhan, an
ninh mang va nang cao kha nang phong ngira, ing pho rui ro trén mai trudng s0;
ddng thoi thu hep khoang cach so gitra cac cap, uu tién nang cao nang luc trién khai
tai co sO - noi truc tiép phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

5. Gan cai cach hanh chinh véi trach nhiém nguoi dimg dau, ky luat, ky cuong
hanh chinh va phat trién nguén nhan luc sb6. D& cao trach nhiém ca nhan trong to
chtrc thue hién; ting cuong kiém tra, _ glam sat, danh gia bang dit liéu va san pham
cu thé; tap trung nang cao ning lyc so, k¥ nang quan tri va ky nang phuc vu cua doi

ngill can by, cong chirc dap tng yéu cau van hanh chinh quyén so trong giai doan
2026 - 2030.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

DPay manh d6i méi phuong thirc quan trj theo huéng hién dai, cong khai, minh
bach, 1ay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu; liy chuyén di s6 va dir
liéu s6 1am nén tang nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Phan ddu dén
nam 2030 hinh thanh nén hanh chinh hién dai, van hanh chu yéu trén méi truong sb
va dit liéu; thu tuc hanh chinh duoc tai ciu trac, don gian, thuan ti¢n, an toan, giam
t6i da thoi gian, chi phi cho nguoi din, doanh nghiép; nang cao chit luong phuc vy,
nang luc quan tri va cic chi s6 hai long, minh bach cta thanh phd. Cai cach hanh
chinh phai gép phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh; thdo g& khé khan,
diém ngh&n cho nguoi dan, doanh nghi€p; nang cao nang luc canh tranh va thic day
phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phd. Pdng thoi, ddy manh chuyén doi so trong
cac co quan Dang, Mat tran T quéc va cac td chire chinh tri - x4 hoi, bao dam déng
bd trong toan hé théng chinh tri.
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2. Mt s6 Chi tiéu cu thé
2.1. Nhém chi tiéu vé céong tac lanh dgo, chi dao

Thyc hién dam bao cac chi ti€u Thanh uy, Ban Thuong vu Thanh uy dé ra trong
Nghi quyét s6 05 -NQ/TU, ngay 01/5/2026 v€ phat dong dot thi dua déac biét 500
ngay dém “doan két - ky cuong - hiu qua - but pha, xay dung ddng nai phat trién
van minh, hién dai”, tiép tuc duy tri, ndng cao chit lugng thuc hién dén nam 2030;
Ké hoach s6 123-KH/TU ngay 26/5/2026 vé thyc hién Két luan s6 226-KL/TW,
ngay 11/12/2025 cta Ban Bi thu vé viéc chan chinh 18 18i 1am viéc, nang cao hiéu
qua hoat dong cua hé thong chinh tri trén dia ban thanh phd, trong d6 dam bao:

- Trén 95% ho so, thi tuc hanh chinh duge xir 1y trén moi trudng s6 va s6 hoa
van ban. Phan dau dén nam 2028, 100% hoat dong cua co quan Pang, Nha nudc chi
dao, diéu hanh trén moi truong dién tu.

- Bao dam 100% co quan, don vi trién khai hé thong theo ddi, quan 1y tién do
cong viéce; t6 chirc gidm sat 100% nhiém vu trong tam bﬁng dir liéu; c6 98% nhiém
vu dugc giao hoan thanh ding han, bdo dam chat lugng, hi¢u qua, khong dé ton dong
kéo dai.

- Cat giam t6i thiéu 15% s6 luong van ban hanh chinh ban hanh hang nam so
voi nam trude. Ty 1 hoi nghi truc tuyén dat it nhat 60% tong sb hoi nghi trong nam;
hoi nghi truc tiép khong qua 40%. Giam 10% sO lwong hoi nghi hang nam nham tiét
kiém, chdng lang phi trong to chirc hoi nghi.

2.2. Nhém chi tiéu vé cdi cdch thii tuc hanh chinh

- Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong s hd so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh dat to1 thi€u 90%.

- Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s6 tha tuc hanh
chinh c6 du diéu kién dat 100%.

- Ty 18 cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

- Ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu di dugc s6 hoa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat t6i thiéu 90%.

- Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén téng sb
giao dich thanh todn cua dich vu cong dat to1 thi€u 80%.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh duogc tlep nhan, giai quyet phi dia giéi hanh chinh
giita trung wong va thanh phd, gitta cac cip chinh quyén dat 100%.

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%.

- Ra soat, don gian hoa quy trinh, cat giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh; phan dau rat ngan toi thiéu 30% thoi gian xir 1y so vé1 quy dinh hién hanh,
tao dicu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghi€p, nang cao mac dd hai long va
niém tin doi vo1 co quan nha nudce.
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- Mtc d6 hai long chung cﬁe} nguoi dan, doanh nghiép dat tir 95% trd 1én; ddi
v6i ting nganh, linh vyce khong thap hon 90%. Trong do:

+ T0i thiéu 95% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung dich
vu cOng truc tuyén.

+ Murc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi
dan, doanh nghiép dat t61 thi€u 95%, trong d6, murc do hai long vé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh Iinh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thieu 90%.

+ Mtrc do hai long ciia nguoi dan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat t61 thiéu 95%. Murc dd hai long cua nguoi dan vé cung
cap dich vu cong, nhat la y té, gido duc cong lap dat t61 thieu 90%.

2.3. Nhém chi tiéu vé chuyén déi so, xdy dung chinh quyén s, chinh quyén
thong minh

- Chi tiéu kinh té sé: Ty trong kinh té s6 trong GRDP dat trén 30%. Thanh
phd Pong Nai phan dau trg thanh trung tim cong nghiép cong nghé s6 va phat trién
thanh Trung tAm s (Hub s6) ctia Viét Nam va ctia khu vuc Pong Nam A. Cac doanh
nghiép trong nudc tu chi vé cong nghé va dong vai tro thiét yéu, chiém it nhat 40%
trong hé sinh thai cong nghiép cong nghé sb thanh phd. Thu huat it nhat 05 doanh
nghiép/to chic khoa hoc, cong nghé, cong nghé sé 16n dau tu va hop tic phat trién.

- Chi tiéu Chinh quyén so.:

+ 100% cac nén tang s cbt 16i phuc vu chinh quyén sd, chinh quyén thong
minh dugc hoan thanh va dua vao str dung thong nhat tir thanh phé dén xa, phuong
theo dung ke hoach.

+ 100% don vi, dia phuong dat cép dd 4 muc do trudng thanh vé quan tri dir
liéu; 100% co quan nha nudc cung cap dir lieu mé ding chuan.

+ Ty 18 xtr Iy van ban, hd so cong viéc toan trinh trén moi trudng dién tir caa
cac co quan hanh chinh nha nuéc dat 100%;

+ Ty 1€ nhiém vu dugc theo doi, quan 1y, giam sat cua cac co quan hanh chinh
thuc hién trén moi trudng dién tir dat 100%;

+ Ty 1€ cac co quan nha nudc thyc hién chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bd
trén moi truong dién tir dat 100%.

+ Trién khai nén tang s6 do luong hiéu quéa céng chirc dua trén sb luong, chét
luong va tién d6 san pham dau ra theo vi tri viéc 1am (KPI) dén 100% co quan hanh
chinh nha nuéc trén dja ban thanh phd; dong thoi, timg budc ap dung ddi voi can
b0, cong chirc, vién churc trong cac co quan Pang, Mét tran Td quéc va céc tb chuc
chinh tri - xa ho1; bao dam théng nhét, déng b trong danh gia két qua thuc hién
nhiém vu trén toan hé théng chinh tr1.

+ Trién khai st dung hi¢u qua tri tu€ nhan tao Al, Tro ly 4o dé hd tro dich vu
cong, thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qubc gia va cac Hé thong giai quyét
th tuc hanh chinh tap trung cta cac Bo nham hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
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tra ctru thong tin, chuan bi hd so, thuc hién dich vu cong truc tuyén, gidm thoi gian
xur Iy va nang cao chat lugng phuc vu.

+ Trién khai thuc hién nguyén tic “nguwoi dan chi cung cdp théng tin mot
lan”, bao dam dir liéu di duoc sb hoa, xac thuc va luu trir trén cac hé thong dl‘mg
chung dugc tai str dung, chia s¢ lién thong gitta cac co quan nha nudc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; giam t6i da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai ké khai lai
thong tin hodc phai di lai nhiéu 1an dé hoan thién hd so, gop phan giam phién ha, tiét
kiém thoi gian va nang cao chit luong phuc vu.

- Chi tiéu Xa héi so: Ty 1& dan sb tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai
ngan hang hoic cac to chirc duoc phép khac dat tdi thiéu 95%; ty 16 ngudi dan truong
thanh c6 chit ky s6 hodc chir ky dién tir c4 nhan dat t5i thiéu 80% tai khu vuc do thi
va 50% tai khu vuc nong thon; ty 1€ ngudi dan co ho so stre khoe dién tir dat tdi thiéu
95%; ty 1€ ngudi dan tiép can dugc thong tin y té, strc khoe va kham bénh tir xa dat
tdi thiéu 90%. 100% co s& gido duc cac cép tir tiéu hoc dén THPT c¢6 t6 chitc cac mon
hoc gido duc STEM va k¥ ning s6, v6i 100% hoc sinh pho thong tiép can véi STEM.

- Chi tiéu Dit liéu s6.: 'Hinh thanh kho dir liéu tong hop, tich hop tap trung; co
kha nang st dung dir liéu s6 va cac cong cu phén tich thong minh, dy bao nhu cau,
su dich chuyen nhu ciu st dung dich vu cong dé phuc vu vi¢c dua ra cac quyet sach
chinh xac.

- Chi tiéu Ha tang sé: Tai cAu trac, chuyén doi ha ting cong nghé thong tin
thanh ha tang s6 thong nhat, 6n dinh, linh hoat, uu tién 4p dung cong ngh¢ dién toan
dam may. Trién khai ha tang [oT & muc co ban.

- Chi tiéu An toan, an ninh mang: 100% hé thong thong tin trén dia ban thanh ph
dat cap do an toan thong tin va trién khai day du cadc phuong an dam bao theo cap do.

- Chi tiéu Nguén nhan lyc: Ty 1€ can bd c¢6 chuyén mon, kinh nghi¢m vé khoa
hoc k¥ thuat trong doi ngti 1anh dao tirng co quan, don vi nha nudc dat toi thiéu 25%.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Nhiém vu, gidi phap chung

- Tang cwong vai tro lanh dao, chi dao va trach nhiém nguwoi ditng dau: Bao
dam sy lanh dao thong nhat cta cip uy, chinh quyén céc cap trong trién khai cai
cach hanh chinh va chuyén d6i sd; phan cong rd nguot, 1o viée, ro thot gian, 16 trach
nhiém, rd tham quyen, 1o két qua ddi véi timg nhiém vu. Ngudi ding dau chiu trach
nhiém truc tiép vé két qua thue hién tai co quan, don vi, dia phuong; dinh ky kiém
tra, danh gia theo két qua dau ra va muc d6 hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép;
xem ddy 1a tiéu chi quan trong trong danh gi, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu
hang nam.

- Hoan thién co ché phoz hop lién théng, phdn cdp va kiém soat thire thi: Ra
soat, hoan thién quy ché phéi hop giita cac s&, nganh va cap Xa trong giai quyet thu
tuc hanh chinh, chia sé va khai thac dir liéu; bao dam thong suot khong chong chéo,
khong dun day trach nhiém. Pay manh phan cap, phan quyén gin véi co ché kiém
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tra, giam sat, kiém soat quyén luc va trach nhiém giai trinh; ting cudng theo ddi,
danh gia tién do thuc hién thong qua hé thong s6 va dir li¢u thoi gian thuc.

- Bao dam ngué‘n lue thuc hién dé‘ng bé, on dinh va dai han: Uu tién b tri
ngan sach phu hop; da dang héa ngudn luc thong qua hop tac cong - tu va xa hoi
hoa. Cha dong chuan bj nhan lyc, ha ting va diéu kién k¥ thuat dé trién khai cac nén
tang s6 thong nhat, lién thong tir thanh phd dén co so.

- Déi m&i phirong thire quan tri theo hirdng s6 héa, dir liéu héa: Chuyén manh
tir quan 1y hanh chinh truyén théng sang quan tri dya trén dit liéu va nén tang s;
chuan hoa, két ndi, chia sé va tai st dung dir li¢u gifra cadc co quan nha nudc nham
nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh. Ting cudng cong khai, minh bach, giam sat
bé'mg cong cu dién tir; tirng budc hinh thanh mo hinh diéu hanh theo thoi gian thuc,
giam gidy to, giam khau trung gian va nang cao trach nhiém giai trinh cta co quan
nha nudc.

- Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang va bao vé dir liéu ca nhdan: Xay
dung co ché quan 1y, khai thac va chia sé dir liéu bao dam an toan, dung quy dinh;
tang cu’0’ng cac giai phap bao mat h¢ thong, kiém soat truy cép, sao luu va phong
ngira rai ro mat an toan thong tin. Gan trién khai chuyen d6i s6 v6i bao vé dir lidu
cd nhan, bao dam an ninh mang va duy tri hoat dong 6n dinh, li€n tuc cta cac h¢
thong thong tin phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nang luc $6 va hé tro tié:p can dich vu s6 cho nguoi dan: T chire
dao tao, boi dudng ky ning sd thudng xuyén cho doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc, nhit 14 can bo cip co s, nang cao ning luc van hanh, khai thac va st dung dir
liéu trong thyc thi cong vu. Dong thoi, tang cuong hudng dan, ho trg nguoi dan, doanh
nghiép su dung dich vu cong tryc tuyen uu tién hd trg nhom yéu thé, ngudi cao tu01
nguoi 6 vung kho khan tiép can cac nén tang sb, gop phan thu hep khoang cach sé va
nang cao kha nang tiép can dich vu cong clia toan xa hoi.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé
2.1. Cong tac cdi cdach thu tuc hanh chinh

a) Tiép tuc kiém soat chit ch& viéc ban hanh cac quy dinh thu tuc hanh chinh
trong qua trinh x4y dung, ban hanh cac vin ban quy pham phap luat, nhat 1a cac tha
tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh phai thuc sy can thiét va don gian, d& hiéu, dé thuc hién.

b) Bay manh thyc hién ra sodt, cat gzam don gian hoa thu tuc hanh chinh
gdn véi sdp xép, tinh gon té chirc bd may va dwa trén dir lidu.

- T6 chirc ra soat thudng xuyén theo nguyén tic “nguwoi ddn chi cung cdp
théng tin mot lan”’; ting cudng két ndi, chia sé va tai st dung dir liéu gitta cac co
quan nha nudc dé cat giam gidy to, thanh phan ho so va s 1an di lai ctia nguoi dén,
doanh nghiép. Ut tién loai bo cac tha tuc, thanh phan ho so chong chéo, khong can
thiét hodc di co trong co sd dit liéu qudc gia, co sd dit liéu chuyén nganh.

- Tap trung stra d6i, bd sung, ban hanh cac quy dinh phap luat dé thyc thi cac
phuong an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh li€n quan dén hoat dong san
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xuat kinh doanh da duoc cip c6 thim quyén phé duyét; thao g& cac rao can vé thu
tuc dé tao diéu kién thuc dy phat trién kinh té tur nhan va kinh t€ nha nudc theo Nghi
quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 va Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026
ctia B6 Chinh tri va cac nghi quyét khac lién quan dén dau tu, kinh doanh.

- Té chuc trién khai c6 hiéu qna ylcc ct giam, don gian hoda thu tuc hanh
chinh dya trén dir li¢u theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam
2025 cua Chinh phu va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

- Pay manh cat giam, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh noi bo giira cac co
quan hanh chinh nha nudc: Thudng xuyén ra soat, cong bd kip thoi, ddy du cac tha
tuc hanh chinh nodi bo; to chirc thyc thi cac phuong an don gidn hoa thu tuc hanh
chinh theo dtng 16 trinh dugc cip c6 thim quyén phé duyét; tai cAu tric quy trinh
thu tuc, tang két ndi lién thong, chia sé dir liéu phuc vu cong tdc quan 1y, diéu hanh
va nang cao ning suat lao dong trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

¢) Déi méi toan dién viéc tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp
dich vu cong.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong bo, cong khai kip thoi, dﬁy du cac tha
tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gio1 hanh chinh trén co s¢ ra soat, tang cuong tai cau trac quy trinh, khai thac co
hiéu qua cac dir liéu da dugc s6 hoa va cac biéu mau dién tir twong tac dé cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Xay dung, nang cdp va van hanh c6 hiéu qua hé thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh theo md hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong quéc
gia, bao dam thong nhét, dong bo, dé thyuc hién, giup tiét kiém thoi gian, chi phi va
tranh dau tu tring lip.

- Hoan thién quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir ddi véi cac thi tuc hanh chinh;
ti€p tuc trién khai c6 hi€u qua co ché mot ctra, mdt cura lién thong theo quy dinh cua
Chinh phu.

- Tang cudng kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu cia cong chic, vién
chure trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- T chte cac hinh thire hd trg truc tiép va truc tuyén cho nguoi dan, nhat 1a
nguoi cao tudi, nguoi yéu thé, nguoi han ché ky nang so trong st dung dich vy cong
trye tuyén; phat huy vai tro cia T cong nghé s6 cong dong, Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong va bd phan mdt cira cap x4 trong huéng dan, hd tro ngudi dan thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi1 truong $0.

2.2. Céng tic chuyén déi so, xdy dung chinh quyén sé, chinh quyén thong minh
a) Tiép tuc hoan thién khung phdp 1y.

- Ra soat, tham gia gop ¥, dé xuét hoan thién cac dy thao van ban quy pham
phap luat ciia Trung uong lién quan dén chuyén doi so, tri tu¢ nhéan tao, an ninh mang
va bao v€ dir liéu cd nhan; dong thoi ban hanh theo tham quyén cac quy ché, quy
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dinh, huéng dan cua thanh phd vé quan 1y, van hanh dit liéu va nén tang s6, bao dam
trién khai dong bd chuyén d6i sd gin voi cai cach hanh chinh va yéu cau quan tri d6
thi hién dai.

- Xay dyng, cap nhat Khung kién trtic sb cua thanh pho phu hop v6i Khung
kién trac Chinh phu s6; bao dam thong nhat trong dau tu, trién khai, két ndi va chia
sé dir lidu gitra cac co quan, don vi, tranh dau tu trung 1dp, manh man hodc phat trién
hé théng riéng 1¢, thiéu lién thong.

- Ban hanh co ché quan 1y, chia s¢, khai thac va str dung dit liéu dung chung
gifta cac sO, nganh, dia phuong; xac dinh 10 trach nhi¢m cap nhat, quan tri, khai thac
dir liéu cua timg co quan; timg budc hinh thanh hé sinh thai dir liéu thong nhat trén
toan thanh phd, han ché tinh trang dit liéu phén tan, cat ct.

- Xay dyng danh myc cac nén tang sb dung chung theo nganh, linh vuc; quy
dinh tiéu chuan k¥ thuat, tiéu chuan dit lidu, yéu cau két ndi va tiéu chi danh gia hiéu
qua khai thac, st dung sau dau tu nham bao dam cac hé thong duoc van hanh thuc
chat, phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong.

- Ban hanh huéng dan lya chon, trién khai va tich hop tro ly ao, ing dung tri
tué nhan tao trong hoat dong cong vu; ddng thoi xay dung co ché kiém soét rui ro,
bao dam an toan dir li¢u, bao v€ dir li€u ca nhan, an ninh mang va trach nhi¢m giai
trinh khi Gmg dung Al trong xur Iy cong viéc, hd tro ra quyét dinh va cung cap dich
vu cong.

b) Phat trién dir liéu sé, g dung, nén tang sé va ha tang phuc vu cho phdt
trién Chinh quyén so, Chinh quyén thong minh

- Xay dung, nang cip va dua vao khai thac hiéu qua cac co so dir lidu quc
gia, co sO dir liéu chuyén nganh va co s¢ dit liéu dung chung; bao dam dir 1iéu “dung,
dui, sach, song, théng nhat, ding chung”'; thuc hién két ndi, chia sé dit liéu lién thong
giita cac s, nganh, dia phuong phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh va giai quyét
thi tuc hanh chinh, ting cudng nang luc phan tich dit liéu va du bao nhu ciu st dung
dich vu cong.

- Tap trung sd hoa, 1am sach va chuan héa dir liéu trong cac linh vyc trong
diém nhu tu phép, giao duc, y té, dat dai, can bo, cong chire, vién chire; day manh
tai st dung dir liéu dé giam gidy to, giam thanh phan ho so va thuc hién nguyén tic

“nguwoi dan chi cung cdp théng tin mét lan”.

- Phat trién cc nén tang sb ding chung ctia thanh phé nhu: Nén tang tich hop
va chia s dir liéu (LGSP), H¢ théng thong tin giai quyét thua tuc hanh chinh, Hé
thdng thong tin bao cdo, Hé théng phuc vu hop va xtt Iy cong viée, Kho dit liéu dung
chung va Trung tdm diéu hanh thong minh (I0C); bao dam dit liéu dugc khai thac
theo thoi gian thuc phuc vu chi dao, diéu hanh dya trén dir liéu.

- Hoan thién cac nén tang, tién ich ¢t 161 theo Dé an 06; mo rong ung dung
dinh danh va xéc thuc dién tu, chit ky s6, thanh toan sb, ho so dién tir va dich vu
cong truc tuyén toan trinh; bao dam nguoi dan, doanh nghiép duoc tiép can dich vu
cong thuan tién, nhanh chong, an toan, khong phu thude dia gidi hanh chinh.



22

- Tang cuong dau tu ha tang s6 dong bo tir thanh phd dén co so; wu tién ha
tang phuc vu luu trit, chia s¢, phan tich dit liéu va bao dam an toan thong tin mang;
trién khai cac giai phap giam sat, canh bao sém nguy co mét an toan dir liéu va an
ninh mang trong céc hé théng thong tin cua thanh phd.

- Day manh hudng dan, hd tro nguoi dan su dung dich vu s6, dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan dién tir va cac nén tang so thiét yéu; wu tién hd tro nguoi cao
tudi, ngudi yeu thé, nguoi han ché k§ ning s6 nham bao dam chuyén dbi s toan
dién, khong dé ai bi bo lai phia sau.

- Tiép tuc nghién ctru, ban hanh va trién khai hiéu qua cic co ché, chinh sach
thu hut, phat trién nguén nhén luc chét luong cao trong linh vuc khoa hoc cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén ddi s; khuyén khich hop tac cong — tu va xa hoi hoa
trong phat trién ha tang, nén tang va dich vu sb.

- Trién khai hiéu qua Dé an “Hé thong iing dung cong nghé théng tin danh
gid cdi cach hanh chinh va do lwong sy hai long ciia ngwoi dan déi véi s phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuoc giai dogn 2021 —2030""; thyc hién do luong, danh
gia dinh ky hiéu qua str dung cac nén tang sO thong qua cac chi tiéu cu thé nhu ty 18
hé so truc tuyén, ty 18 tai sir dung dir liéu, mic d6 hai 10ng ctia nguoi dan, ty 1¢ khai
thac dit liéu dung chung va hiéu qua xir 1y cong viéc trén moi truong so.

) Boz moi phwong thirc lanh dao, diéu hanh trong cdac co quan Dang, Mat
tran T6 quoc va cdc t6 chire chinh tri - xa héi gdn véi chuyén doi sé

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, nén tang sé trong hoat dong cua
cac co quan Pang; mé rong str dung vin ban dién tir, chit ky s6, hé thdng diéu hanh
tac nghié€p, hop khong giéy to va cac cong cu $6 phuc vu cong tac l1anh dao, chi dao,
diéu hanh theo huéng hién dai, théng nhat, lién thong.

- Tung buoc s6 hoa, chuan hoa ho so, tai liéu va dit liéu phuc vu cong tac tham
muu, tong hop, ki€m tra, gidm sat, danh gia t6 chirc dang, can bg, dang vién; bao dam
dir liéu duoc két ndi, chia sé va khai thac hi¢u qua trong toan hé thong chinh tri.

- P6i moi phuong thire 1anh dao, chi dao theo hudng quan tri dya trén dir liéu
va moi truong $0; nang cao nang lyc phan tich, du bao, theo doi tién do thuc hién
nhi¢m vy; tdng cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh va hiéu qua
phéi hop giita cac co quan, don vi.

- Ra so4t, chuan hoa va trién khai trén moi truong s6 céac quy trinh nghiép vu
ndi bo dic thu cua cac co quan Pang, Mit tran T6 qudc va cac to chuc chinh tri - xa
hot; vu tién cac linh vie nhu quan ly dang vién, doan vién, hoi vién; cong tac két
nap Dang; sinh hoat chi bo; kiém tra, giam sat; tiép nhan, xir Iy ¥ kién, kién nghi cua
ctr tri, Nhan déan; quan 1y, thu ndp dang phi va cac khoan dong gop truc tuyén.

- Gan két qua cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 v6i danh gia chat luong t6
chtrc dang, can bg, dang vién va trach nhi¢ém nguoi ding dau; 1§y két qua thuc hién
nhiém vy, mic d¢ hoan thanh chi ti€u va hiéu qua phuc vu Nhan dan lam can cu
danh gia, xép loai hang nam.
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- Pay manh tng dung nén tang sb trong hoat dong ctia Mt tran T6 qudc va
cac to chire chinh tri - x3 hoi nham nang cao hiéu qua nam bat tinh hinh nhan dan,
gidm sat, phan bién xa hoi, danh gia sy hai long ctia nguoi dan, hd trg cac hoat dong
an sinh xa hoi va tang cuong tuong tac voi nhan dan; phan dau rat ngan t6i thiéu
30% thoi gian giai quyét phan anh, kién nghi so v6i phuong thire truyén thong.

IV. HIEU QUA CUA PE AN

Viéc trién khai D& an “Pdy manh cdi cdch hanh chinh, trong tam la cdi cdch
thu tuc hanh chinh gan voi chuyén doi so, xay dung chinh quyén so, chinh quyén
thong minh giai doan 2026 - 2030 du ki€én mang lai nhitng hi€u qua thi€t thyc sau:

Thir nhdt, ndng cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: Thu tuc
hanh chinh dugc don gian hoa, tai cau trac va cung cap thudn tién trén moi truong
s6 s& gop phan giam thoi gian giai quyét ho so, giam chi phi tuan thl va giam s6 1an
di lai cua nguoi dan, doanh nghiép; tang ty 1¢ st dung thuc chat dich vu cong truc
tuyen toan trinh. Pong thoi, viéc cong khai tién do xir 1y, ty 18 ho so dung han, ho
so tré han, ho so phai bo sung nhiéu 1an va két qua xir Iy phan anh, kién nghi s& nang
cao tinh minh bach, trich nhiém giai trinh, phong ngira nhiing nhiéu, tiéu cuc trong
thuc thi cong vu. Qua do, phén d4u cai thién bén virng céc chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PCI va muc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

Thir hai, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan Iy nha nwoc: Viéc chuyen d6i
phuong thirc quan tri tir thu cong sang quan tri dya trén dir liéu va nén tang s sé
gitip ting cuong giam sat tién d6 thuc hién nhiém vu theo thoi gian thuc; giam tinh
trang chong chéo, tring lap trong xtr 1y cong viéc; nang cao trach nhiém cia timg co
quan, don vi va ¢4 nhan trong thuc thi cong vu. Dit liéu duoc két ndi, chia sé lién
thong gifta cic cap, cac nganh s& gop phan ning cao chit lugng chi dao, diéu hanh
va hd tro ra quyét dinh kip thoi, chinh xéac.

Thir ba, hinh thanh nén tang chinh quyén sé dong b, hién dai: Ha tang sb,
nén tang ding chung va hé théng dir liéu dugc xay dung thong nhét tir thanh phd
dén co so sé tao nén tang dé chinh quyén van hanh chil yéu trén moi trudng dién tu,
tirng budc hinh thanh mé hinh chinh quyén théng minh duya trén dir licu. Pong thoi,
g6p phan thu hep khoang cach sé giita cac dia ban, bao dam ngudi dan ¢ khu vuce d6
thi, néng thén déu duoc tiép can dich vu sb thuan loi, binh dang.

Thir tu, thic ddy phdt trién kinh té s6 va xd hi s6: Mbi trudng hanh chinh
minh bach, thuan lgi va dir liéu mé duogc khai thac hiéu qua s€ gop phén cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh; nang cao ning luc canh tranh cua thanh phd; thu hut
doanh nghiép cong ngh¢ va ngudn nhan lyc chat luong cao. Viéc phd cap k¥ ning
s6, thanh toan dién tir va cac dich vu s trong giao duc, y té, thuong mai s& nang cao
chét luong cudc song cua ngudi dan va thic day phat trién kinh té s6 bén ving.

Thwr nam, tang cwong ky ludt, ky cwong va xay dung doi ngil can bo chuyén
nghiép: Co ché quan 1y, giam sat trén mdi truong sd giip minh bach héa toan bo qua
trinh xir 1y céng viéc; ting cuong kiém soat quyén lyc, trach nhiém ngudi ding dau
va danh gia can bo dya trén két qua dau ra. Két qua giai quyét cong viéc, mirc do hai
10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép va ty 1é hd so dung han s& trd thanh tiéu chi quan
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trong trong danh gid mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu cta co quan, don vi va can bo,
cong chtrc, vién chirc. Pong thoi, nghién ctru ap dung co ché kiém diém trach nhiém,
xem xét danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu dbi véi cac co quan, don vi c6 ty 18
hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép dudi 80% trong nhiéu ky danh gia lién tiép.

Thir sau, tao nen tang phat i trién bén viing trong giai doan méi: De an khong
chi giai quyét yéu cau trudc mat vé cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 ma con tao
dong luc dai han dé d6i méi moé hinh ting truéng, nang cao nang lyc quan tri cong,
kha nang thich trng va nang luc canh tranh cua thanh phé trong bdi canh chuyén d6i
sd qubc gia va hoi nhap quoc té ngay cang sau rong.

Phin thi tw
TO CHUC THUC HIEN

1. Pang iy Uy ban nhén dén thanh phé linh dao Uy ban nhin din thanh phé

- Ch tri t6 chtrc thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung, muc ti€u cua Dé an; cu
thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu ciia D& an thanh chuong trinh, ké hoach hanh dong
pht hop, bao dam thdng nhat véi cac ndi dung quy dinh tai Quyét dinh sé 282/QP-
TTg ngay 12 thang 02 nam 2026 cua Thu tudng Chinh phu.

- T6 chtc trién khai dé)ng bd, hi€u qua trong toan hé théng chinh quyén céc
cap; chu dong ra soat, sira d6i, bo sung hoic ban hanh theo thim quyén cac quy dinh
ctia Uy ban nhan dan thanh phd c6 lién quan, bao dam sy ddng bo, thong nhét véi
cac chu truong, quy dinh cia Ban Thuong vu Thanh uy.

- Chi dao cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x3, phuong xay dung va
td chire thuc hién ké hoach cu thé phu hop véi chiic nang, nhiém vy dugc giao; xac
dinh r0 10 trinh, phan cong trach nhiém, bao dam b tri dﬁy du nguén luc, thuc hién
dung tién do va dat chat luong theo yéu cau ciia Dé an.

- Thiét lap co ché ph01 hop lién thong gitra cac so, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cac xa, phuong trong t6 chire thuc hién Dé 4 an; xay dung hé thong theo ddi, giam
sat, danh gia két qua thuc hi¢n trén méi truong sO gan voi cac chi tiéu, nhiém vucu
thé. Thuc hién cong khai tién do, ty 16 hoan thanh nhiém vu, két qua gial quyét thu
tuc hanh chinh va mtrc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép dé nang cao tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh. Png thoi, to chirc kiém tra, danh gia dinh ky;
kip thot chin chinh, xem xét trach nhiém d6i véi co quan, don vi cham trién khai,
khong hoan thanh chi ti€éu hoac dé xay ra tinh trang tré han, nhiing nhiéu trong thuc
hién nhiém vu.

- Thyc hién ché d6 bo co dinh ky hoac dot xuét véi Ban Thuong vu Thanh uy
v€ tinh hinh, két qua thuc hién; kip thoi tham muu, dé€ xuat diéu chinh, bé sung nhiém
vu, giai phdp nham bao dam D¢ an duoc trién khai hi€u qua, sat véi yéu cau thuce tién.

2. Van phong Thanh uy
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- Tham muu Ban Thuong vu Thanh uy lanh dao, chi dao trién khai Dé an
trong cac co quan Pang, két ndi lién thong cac nén tang sb giita khoi Pang, khdi
Nha nudc, dam bao thong sudt tir 1anh dao, chi dao, diéu hanh, giao nhiém vu va
kiém soat tién d6 thuc hién, chét lugng luong dau ra. Theo ddi, téng hop tinh hinh
thuc hién, kip thoi bao cao, dé xuét giai phap thio g& khé khin, vuéng mac trong
qua trinh trién khai.

- Chu tri tham muu ké hoach, chuong trinh céi cach hanh chinh trong cac h¢
thdng co quan Pang thanh phd giai doan 2026-2030 (sau khi Trung wong ban hanh
Churong trinh cdi cach hanh chinh trong hé thong co quan Dang giai dogn 2026-
2030), nhim diy manh Gmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s, tang cuong su
dung van ban dién tu, chir ky so, hé thong diéu hanh tac nghiép, hop khong gidy to
va xu 1y cong viéc trén moi truong so.

- Phéi hop ra soat, chuan hoa quy trinh xir Iy cong viéc, sé hoa ho so, tai liéu
va tang cuong quan ly, khai thac dir liéu phuc vu cdng tac lanh dao, chi dao, diéu
hanh trong cac co quan Dang; tham muu bao dam ha tang k¥ thuat, an toan thong
tin, két n6i va chia sé dir liéu phuc vu trién khai cac nhiém vu chuyén d6i s6 trong
khéi Pang.

- Phéi hop t6 chirc ddo tao, bdi dudng k¥ ning sb, k§ ning tng dung cong
ngh¢ thong tin cho can b9, cong chire trong cac co quan Pang, dap g yeu cau d6i
moi phuong thirc 1anh dao, diéu hanh trén méi truong so.

3. Ban T6 chirc Thanh iy

- Tham muu Ban Thuong vu Thanh uy dua ndi dung cai cach hanh chinh,
chuyen dbi sd,  xdy dyng chinh quyén sd, chinh quyén théng minh vao ti€u chi danh
gia, xép loai t6 chirc dang, can bo, dang vién va nguoi dung dau; gan két qua thuc
hién Dé an véi cong tac quy hoach, b nhiém, diéu dong, luan chuyen va danh gia
can bo. Déng thoi, tham muu ra soat, bod sung cac quy dinh vé trach nhiém néu
guong, ky luat, ky cuong hanh chinh, bao dam ning cao tinh than trach nhiém, tinh
tién phong ctia doi ngii can bd, dang vién trong to chuc thyuc hién.

- Phdi hop tham muu bb tri, sip xép, dao tao, bdi dudng do1 ngii can b co
nang lyc quan tri s0, k¥ nang tmg dung cong nghé, dap ing yéu cau xay dung chinh
quyén sd, chinh quyén théng minh trong giai doan méi.

- Phéi hop trién khai x4y dung, chuan héa va khai thac co sé dit liéu phuc vu
cong tac to chirc xay dung Pang, quan 1y can bg, dang vién; tung budc do61 maoi cong
tac tham muu, quan 1y, danh gia can b trén moi1 trudong so.

4. Ban Tuyén giao va Dan van Thanh uy

- Chu tri tham muu Ban Thudng vu Thanh ty x4y dung ké hoach tuyén truyén,
quan triét, phé bién nodi dung Pé 4n dén can bo, dang vién va Nhan dan; chi dao dua
ndi dung cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb, xay dung chinh quyén sd, chinh quyén
thong minh vao chuong trinh tuyén truyén thudng xuyén cia hé théng tuyén gido,
dan véan va cic co quan bao chi ctia thanh phd.
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- Chu dong nam bét du luan x3 hoi, kip thoi tham muu dinh hudng tu tudng,
tao su thong nhét trong nhan thirc va hanh dong; gép phan nang cao trach nhiém,
tinh than phuc vu Nhan dan cia doi ngli can bg, dang vién trong qua trinh trién
khai Dé an.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi va tham muu co ché d¢ Nhan dan
tham gia gop y, danh gia viéc thyc hién cai cach hanh chinh va chuyén doi sd, gop
phan nang cao chét lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudec.

5. Uy ban kiém tra Thanh iy

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Ban Thuong vu Thanh
uy cong tac kiém tra, giam sat vi¢c lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién Dé an
clia cac cap uy, t6 chirc dang truc thudc Thanh uy; kip thoi phat hién, chin chinh
nhitng han ché, thiéu sét trong qua trinh thuc hién.

- Huéng dan dua noi dung thye hién De an vao chuong trinh kiém tra, giam
sat hang nam va toan khoa ciia cap Uy cac cip; ting cuong giam sat trach nhiém
nguoi ding diu trong cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va xay dung chinh
quyén so.

- Tham muu xtr ly hodc dé xuat xu ly theo tham quyén do6i véi cac td chic
dang, dang vién vi pham hodc thiéu trach nhiém trong t6 chic thuc hi¢n, bdo dam
bé an dugec trién khai nghiém tuc, hiéu qua.

6. Pang ity Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam thanh phd

- Chi dao xay dyng va t6 chire thue hién ké hoach trién khai Dé an trong hé
théng Mt tran T qudc va cac td chic chinh tri - x4 hoi; ddy manh tuyén truyén,
van dong doan vién, hoi vién va Nhan dén tham gia thyc hién cai cach hanh chinh,
chuyén d6i sb, st dung dich vu cong truc tuyén va cac nén tang sb phuc vu doi song.

- Phat huy vai tro ctia Mét tran To quoc va céc td chire chinh tri - x3 hoi trong
giam sat, phan bién x4 hoi d0i v6i viée thuc hién céi cach hanh chinh, chuyén doi s6
va chét lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc; kip thoi tong hop, phan
anh y kién, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép dé dé xuat co quan c6 thim quyén
xem xé&t, xu ly.

- Phéi hop dé xuat, khai thac hiéu qua cac nén tang s6 phuc vu tiép nhan, theo
dot, téng hop phan 4nh, kién nghi va mutrc d hai 10ng ctia nguoi dan; ting cuong két
ndi, chia sé thong tin v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va cac hé thong diéu
hanh cua thanh pho nham nang cao hi¢u qua giam sat, phan bién xa hdi va don ddc
xtr 1y trén moi truong so.

7. Ban Thwong vu cac Pang uy truc thuoc Thanh ay

Can ctr ndi dung Dé 4n va tinh hinh thyc tién cua dia phuong, co quan, don vi
dé t6 chure trién khai thuc hién Dé an phu hop, bao dam “6 ré” (6 nguoi, ré viéc,
¥6 trach nhiém, ré tién o, ré san pham, ré két qua). Tang cuong lanh dao, chi dao
chinh quyén cung cép cu thé hoa va trién khai ddng bd cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, chuyén 601 s0; phat huy vai tr6 cua cap co so, TO cong nghé sb cong dong
trong tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén,
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thanh toan dién tir va cic nén tang sb thiét yéu; bdo dam nguodi dan & moi dia ban,
nhat 1a ngudi cao tudi, nguoi yéu thé, khu vuc nong thon duoc ti€p can va thu huong
hi€u qua cac dich vu s0; dinh ky so két, ddnh gia két qua thyc hién theo quy dinh.

Trén day 12 Dé an ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé diy manh cai cach hanh
chinh, trong tdm 13 cai cach tha tuc hanh chinh gin véi chuyén dbi sd, xdy dung
chinh quyén sd, chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030. Yéu cau cac co
quan, don vi ¢0 li€n quan cdn cr chlrc nang, nhi¢m vy td chirc trién khai thuc hién
coO hi€u qua; trong qua trinh thuc hién, kip thoi bao cdo, xin ¥ kién Ban Thuong vy
Thanh y (qua Pdng iy Uy ban nhdn dan thanh pho) dbi véi nhitng van dé vudng
mac phat sinh.

. Trung wong Diing: T/M BAN THUONG VU
- Céac bang uy truc thudc Thanh uy; PHO BI THU THUONG TRUC

- Thuong truc HDND,’UBND, UBMTTQ
Viét Nam thanh pho;

- Cac ban dang Thanh uy;

- Cac sd, ban, nganh, )

- Cac d/c UV.BCH bang bo thanh pho;

- VPTU:LDVP, cac phong truc thudc;

- Luu Van Phong Thanh uy.

haptfuy Dong Nai
03/07/2026 09:51:56

Ton Ngoc Hanh
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