DANG BO TINH DPONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA BINH MINH Binh Minh, ngay 01 thang 12 ndm 2025

*

S67 -CTr/DU

CHUONG TRINH HANH PONG
CUA BAN CHAP HANH PANG BO XA KHOA I
vé day manh cai cach hanh chinh va chuyén déi s6
trén dija ban xa giai doan 2025-2030

Can cir Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctua B Chinh tri vé dot
pha phét trién khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

Can ctr K& hoach hanh déng s 469-KH/TU, ngay 16/5/2025 cua Ban
Thuong vu Tinh ay vé thuc hién Nghi Quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri vé “dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va
chuyén doi sé quéc gia” trén dia ban tinh;

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang b x4 lan tha I, nhiém ky 2025-2030,
Ban Chéap hanh Pang bd xi xdy dung Chuong trinh hanh dong vé nhiém vu day
manh cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 trén dia ban x3, cu thé nhu sau:

I-MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T chirc trién khai thuc hién t6t Nghi quyét cua Pai hoi Bang bd xa lan tha
[, nham nang cao y thic trach nhiém cua cac chi, dang bd co sd, cac co quan ban
nganh, to chire chinh trj - x4 hoi x4 trong viéc ddy manh cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s6 gdp phan ning cao hiéu qua lanh dao, quan Iy.

Xac dinh 6 vai tro, tam quan trong cia cong tac chuyén doi sd 1a cong cu
htru hiéu thuc déy, hd tro va phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chét
luong hoat dong cua cac cip uy dang, chinh quyén gop phan xdy dung nén hanh
chinh hién dai, m6 hinh chinh quyén dién tor hoat dong hi¢u nang hiéu luc, hi¢u
qua, lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.

2. Yéu ciu

- Quan triét va td chirc thuc hién nghiém cac chu truong, chi thi, nghi quyét,
két luan cua Trung wong, Tinh iy, UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s6 qubc gia.

- Cac Chi, Bang bd co sd, cac Chi b truc thude, cac co quan ban nganh, td
chtrc chinh tri - xa hoi xa can ctr chirc nang nhiém vu xay dung ké hoach, chuong
trinh phu hop voi diéu kién cu thé cta timg co quan, don vi phong ban chuyén mén
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theo muc ti€u, nhi€ém vu cia Chuong trinh hanh dong nay va t6 chirc trién khai
thuc hién. Pic biét, can phat huy vai tro trach nhiém ctia ngudi ding dau trong
viéc lanh dao, chi dao déy manh cai cach hanh chinh va chuyén doi sb trong hoat
dong tai co quan, don vi minh; ddm bao su chu dong, tich cuc, mang lai hi¢u qua
thiét thuc va dam bao an toan, an ninh thong tin.

1l- THU'C TRANG, TON TAI HAN CHE VE CAI CACH HANH CHIiNH
VA CHUYEN POI SO

1. Thuec trang
1.1. Ve cdi cdch thii tuc hanh chinh

- Trong nhiém ky 2020-2025, cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh luon
dugc Pang uy - UBND x3 Binh Minh va xa Bac Son (cii) xac dinh 13 nhiém vu
trong tam, 1a khau dot pha va 1a mot trong nhimng giai phap quan trong nham nang
cao chét luong quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén cp xi; qua d6 nham nang cao
ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém, dao dirc cong vu d6i véi doi ngii can
bd, cong chic, ngudi ding dau, bd may hanh chinh; dép Gng yéu cau xay dung bo
may hanh chinh c4p x mang tinh chuyén nghiép hién dai, pht hop yéu cau nhiém
vu trong giai doan hién nay.

- Pon gian hoa thu tuc hanh chinh gén véi viée thue hién co ché mot cira, co
ché mot cura lién thong da mang lai hiéu qua cao. Cai cach thu tuc hanh chinh la
mot trong cac nd1 dung dugc Pang uy, UBND xa dac biét quan tdm chi dao thuong
Xuyén, sau sat va quyét liét. Viéc don gian héa thu tuc hanh chinh gan véi viéc
thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong dugc trién khai quyét liét
trong thoi gian qua di dat duoc nhitng két qua t6t dep, mang lai hiéu qua cao. Co
ché mét ctra, co ché mét cira lién thong dugc trién khai tai Trung tam phuc vu hanh
chinh coéng c6 nhiéu doi méi vé phuong thirc hoat dong, ting cuong tmg dung
cong nghé thong tin, tao su chuyén bién rd nét trong giai quyét thi tuc hanh chinh
d6i v6i nguoi dan, doanh nghiép. S6 lugng, chat lwong va hiéu qua cung tng, giai
quyét dich vu cong truc tuyén murc d§ 3, mic do 4 tai UBND xa ngay cang duoc
nang cao, voi $6 luong hd so thu tuc hanh chinh duoc xu 1y truc tuyén dat trén
99%. Két qua, dat 100% ho so tiép nhan, tra két qua qua phan mém lién thong; ty
1& giai quyét dung han va trudc han dat 99%. S6 hoa hd so khi tiép nhan dat
100%; sd hoa giai quyét thi tuc hanh chinh dat 99,95 %. Thanh toan 18 phi truc
tuyén dat 97,29 %. Viéc tiép nhan phan anh, kién nghi va don thu khiéu nai, t6 cdo
dam bao va kip thoi.

- Trach nhiém cua can b, cong chire, vién chirc ngdy cang dugc nang cao vé
trinh d§ chuyén mon, chinh tri, phém chét, dao duec. Sép xép, bd tri can bo, cong
chic mot cach khoa hoc, hgp 1y, ndng cao tinh chuyén nghiép, tng dung cong
nghé, tang hiéu qua trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.
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- Cai cach hanh chinh, xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6: Uy ban nhan dan x3 da tmg dung cong nghé thong tin hiéu qua trong qua trinh tiép
nhan va xtr Iy ho so, tha tuc hanh chinh ciing nhu cung cip dich vu cong trén moi
truong mang. Piéu nay nham nang cao chat luong dich vu cong cho ngudi dan va
doanh nghiép, véi myc tiéu 1dy nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tAm phuc vu.
Uy ban nhan dan x3 trién khai giai quyét ho so trén hé thng dich vu cong qudc gia,
cung véi cac hé thong bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh ctia Chinh phu va hé
thdng thong tin bao cdo cta tinh. 100% can bd, cong chirc sir dung phan mém Quén 1y
van ban dé trao d6i van ban, xir Iy cong viéc. Tinh dén thoi diém hién tai, tong so tai
khoan Quan 1y vin ban va Diéu hanh Ddng Nai — S dugc cap trén dia ban xi Binh
Minh 1a: 106 tai khoan; P cap chit ky s6 cho 100% can bd lanh dao va 100% cong
chtrc cac phong ban chuyén mon.

1.2. Vé chuyén déi sé

- Vé ha tang cong nghé thong tin: Uy ban nhan dan xa da tap trung day manh
dau tu, nang cap ha tang k¥ thuat, hé thong dudng truyén, chia s¢ dir lidu cac
nganh trong tra cu thong tin, giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, duong
truyén S6 liéu chuyén dung phuc vu cho Hoi nghi truc tuyén va duong truyén
internet phuc vu cho céc két ndi cua cac phong ban dugce sir dung 02 dudng truyén
ctia 2 nha mang Viettel va VNPT, mdi dudng truyén co téc do 500 Mbps. D4 trién
khai cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép,
trién khai cac hé théng mot ctra dién tir, dong thoi trang bi may bdc sd va may tra
ctru thong tin thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa,
cai tién phuong thirc thuc thi cong vu véi muc tiéu hudng téi su hai long ciia ngudi
dan, doanh nghiép; minh bach héa cic quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh,
hudéng dén mot nén hanh chinh hién dai, dan chu, chuyén nghiép, minh bach.

- Hoan thanh ha tang mang noi bo véi hé théng mang két ndi; duong truyén
ciia 2 nha mang Viettel vd VNPT toc d6 cao, mang wifi mién phi phuc vu cho
nguoi dan. Hién nay Uy ban nhan dan xi di trang bj 02 duong truyén theo hudng
dan cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tai Van ban s6 1686/SKHCN-CN ngay
23/6/2025 vé trién khai ha tang internet phuc vu sap xép don vi hanh chinh va céac xa
ma&i sap nhap.

- 100% céan b, cong chirc thyc hién nhan va gt van ban dién tir, xr Iy van
ban trén moi trudng mang; Can bd chu chdt, cong chirc duogc cép chir ky s6, mail
cong vu theo quy dinh va sir dung thuong xuyén trong ky van ban dién tir, dam bao
tinh phap 1y va rat ngan thoi gian xt Iy hd so. Mot sd hop tac xa va ho kinh doanh
d3 bat dau tmg dung nén tang thuong mai dién tir dia phuwong dé quang ba va ban
san ph:flm OCOP. Viéc thanh toan khong dung tién mat duoc khuyén khich tai tru
s& Uy ban nhan dan va cac diém dich vy cong. Trién khai To cong nghé s6 cong
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dong dén timg 4p, hd tro ngudi dan cai dat ung dung VNelD, thanh toan dién tir va
ndp hd so tryc tuyén. Ty 1& phu song mang di dong 4G/5G dat 100% (hién trén dia
ban xi khong c6 ap 16m song di dong; cac tram thu phat song di dong 4G/5G phu
déu cac 4p trén dia ban x3). Tang cuong thuc hién cai dat phan mém phong, chong
ma doc.

2. Ton tai, han ché

Bén canh két qua dat duogc, con mot s6 tn tai, han ché, cu thé nhu sau:

2.1. Cdi cdach hanh chinh

- Hé théng phap luat giita cac nganh con chong chéo. Viéc chia sé dir liéu
giita cac nganh chua thong suét, din dén han ché trong viéc tra ctru thong tin, giai
quyét cac thi tuc hanh chinh nhu linh vuc tu phép, linh vuc dat dai, cong an.

- M6t s6 tha tuc hanh chinh trén mot sb linh vuc con rudm ra, phtrc tap, quy
trinh giai quyét con chua phu hop dan dén anh hudng dén tién do giai quyét hd so
tré han nhu linh vyuc dat dai, moi truong, xay dung.

2.2. Chuyén déi so

- Co s6 vat chit, hé théng co so dir liéu, phﬁn mém ung dung chua dugce on
dinh; hé théng vién thong chua duoc déng bo, dau tu ding muc, tinh trang 16i hé
théng, nghén mang van con xay ra.

- Ung dyng cong nghé thong tin trong hoat dong clia cic co quan ciing con
han ché. Trinh d6 can bo c6 trinh d6 chuyén sau vé cong nghé thong tin va chuyén
ddi s con it, chua dam bao.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 chua that sy sau
rong, chua du suc loan toa trong nhan dan. Ty 1¢ nguoi dan chua thanh thao cong
nghé thong tin, chua c6 chit ky s6 c4 nhan con cao; Viéc tng dung cong nghé
thong tin, dién thoai thong minh trong tra ctru, giao dich dién tir con han ché.

I11- MUC TIEU VA CHI TIEU CU THE

1. Muc tiéu chung

- Pay manh cai cach hanh chinh va chuyén dbi sé trong hoat dong cua cac
co quan Pang, Nha nudc nham nang cao hi€u qua lanh dao, chi dao diéu hanh va
quan 1y; 1am ting nang suat lao dong, tiét kiém chi phi quan 1y hanh chinh; giai
quyét thu tuc cho ngudi dan nhanh chong ding hen, khong phién ha, ting muc do
hai 10ng cta ngudi dan va doanh nghiép; nang cao chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép dong thoi, gop phan quan trong thay doi phuong thie 1anh dao, 18 16i
lam viéc, tdc phong, dao duc cong vu cua can bg, cong chiic trong cac co quan
bang, Nha nudc hudng t61 mot moéi truong hanh chinh hién dai.



5

- Xay dung chinh quyén s, kinh té s6, xd hoi so hién dai, minh bach, hi¢u
qud, dua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh cua td chuc, co quan Pang, Nha
nuédc 1én moi trudong sd dua trén dir lidu; ting cuong tng dung cong nghé trong
quan 1y, diéu hanh, cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, tién ich sd thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép, tao dot phé trong cai cach hanh chinh, quan tri
cong va phat trién bén viing, timg budc ning cao chit luong sng clia nguoi dan,
g6p phan chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong nghiép héa, hién dai hoa.

2. Mt s6 chi tiéu chii yéu
2.1. Vé cdi cach hanh chinh

- 100% van ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan dam bao hoan thanh dung tién d6, dling quy dinh vé xay dung, ban hanh vin
ban quy pham phap luat.

- 100% van ban quy pham phéap luat do Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan ban hanh dugc ra soat, kién nghi xtr Iy dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh
théng nhat trong hé théng phép lut.

- Giam ti thiéu 20% thoi gian giai quyét TTHC so v6i quy dinh (d6i véi cac
TTHC thudc thAm quyén).

- 100% thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét phai duoc ra soét,
cong b, cap nhat cong khai trén Co so dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh,
Cong Dich vu cdng quéc gia dung thoi gian quy dinh.

- Ty 1& giai quyét ho so dung han dat trén 98%; 100% thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién khong phu thude vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cép tinh.

- Ti thiéu 80% thu tuc hanh chinh ¢ yeu cau nghia vu tai chinh, duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat 95%.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc
tuyén, thong subt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam tdi da gidy to.

- Ty 18 cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sd thu tuc hanh
chinh c6 du diéu kién trén Cong dich vu céng qudc gia 1a 80%. Ty 1é hd so truc
tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh 1a 90%.

- 100% thu tuc hanh chinh ni bd gitra cac co quan hanh chinh nha nuédce
dugc ra soat, cat giam, don gian hoa thi tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thuc hién
va stra ddi, hoan thién dé phu hop vo1 vi¢e thuc hién tinh gon, sép xép bd may,
thuc hién quan tri ndi bo trén méi truong dién tir (trir cac thu tuc cd yéu td mat, dic
thi1) bao dam thong subt, hiéu qua.
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- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 90%; ty 1¢ cap
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 90%; ty 1¢ khai thac, str dung lai
thong tin dir liéu s6 hoa dat tbi thiéu 80%.

- 100% phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chirc lién quan dén giai quyét
thi tyc hanh chinh thudc thim quyén dugc xtr Iy dung han.

- Murc do hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé cung cap dich vu cong
truc tuyén, vé giai quyét thu tuc hanh chinh, vé sy phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc dat téi thicu 95%.

- 100% nguoi dan, doanh nghi€p khi thyc hién tha tuc hanh chinh khong
phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong thi tuc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc c6 thim quyén giai
quyét thi tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu di duoc co
quan nha nudc két ndi, chia sé.

- 100% cac khoan chi tiéu cong dugc quan Iy minh bach qua hé thong ké toan so.
2.2. Vé Chuyén doi sé (CDS)
2.2.1. Chinh quyén sé

- 100% cén bd, cong chire xa dugc bdi dudng ki nang sd can ban va lam chu
k§ niang s, tng dung céng nghé trong quan 1y, diéu hanh.

- 100% can bo, cong chirc st dung chit ky s6 c& nhan.

- 100% céan b, cong chirc khai thac, st dung phan mém phong hop khéng
gidy to cua tinh dé phuc vu nhu cau diéu hanh cong viéc cua co quan, don vi.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s6 thu tuc hanh chinh cé
du diéu kién va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc s6 hoa.

- Trén 70% ho so thi tuc hanh chinh xir 1y truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhén, giai quyét phi dia giéi hanh chinh
giita Trung wong va dia phuong, gitra cac cap chinh quyén.

- Trén 80% co so dit liéu ctia X3 duoc s6 hoa & lién thong véi Tinh.

- Trén 85% dir liéu cua cac phong, ban, nganh xa dugc tich hop véi nén tang
chia sé.

- 100% can b, cong chirc khai thac, st dung phan mém Hop khong gidy to
cua tinh dé phuc vu nhu cau diéu hanh cong viéc cua co quan, don vi.

2.2.2. Kinh té s va xa hgi so

- 100% ngudi sir dung ¢ kha ning truy cap bang rong cb dinh véi toe do
trén 01 Gb/s.
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- 90% dan sd truang thanh tiép cap dich vu sé trong y té, gio duc, bao hiém,
giao thong.

- Trén 60% doanh nghiép tai dia phuong tmg dung cong nghé sé.
- Trén 85% nguoi dan c6 tai khoan dinh danh dién tir (VNelD).

- Trén 10% dan sb trudng thanh c6 va ding chit s6 c4 nhan.

- Trén 80% giao dich khong dung tién mit.

- MOi 4p ¢6 01 t6 cong nghé s6 cong dong va cd it nhat 01 diém tu van, hd
tro nguoi dan st dung coéng nghé sd.

IV- NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Vé cai cach hanh chinh
1.1. Nhiém vu

- Tang cudng sy lanh dao ctua Pang uy, su quan Iy Nha nudc d6i véi cong
tac cai cach hanh chinh. Nguoi dung dau cac co quan, don vi phai chiu trach nhiém
truc tiép chi dao cai cach hanh chinh, tmg dung va phét trién cong nghé thong tin,
nham nang cao hiéu qua lanh dao, quan 1y hoat dong ctia co quan minh dugc giao
phu trach; déng thoi, dua chi tiéu cai cach hanh chinh vao chi ti€éu thi dua cua cac
co quan, don vi.

- Thuong xuyén, cung cd kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh, khoa
hoc cong nghé va chuyén doi s6. Ra soat bo sung quy ché hoat dong, phan cong
nhiém vu cu thé cho cac thanh vién va kién toan phan cong khi c6 sy thay doi. Duy
tri ché do hoi hop cua Ban Chi dao dé kip thoi1 danh gia két qua dat duoc, dé ra
phuong hudng, nhiém vu tiép theo.

- Tiép tuc cung ¢ va nang cao chét luong hoat dong Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong ctia xa. BS tri cong chirc ¢6 nang luc trinh d6 lam viéc tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong xa.

1.2. Vé gidi phdp

- T chiic pho bién, quéan triét tuyén truyén siu rong trong cac cap uy dang,
co quan, don vi, doan thé vé vj tri, vai tro cla cai cach hanh chinh trong qua trinh
thue hién cong viée tiép dan giai quyét th tuc hanh chinh cho nhan dan.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan va doanh nghiép
trong viéc thuc hi¢n khai thac thong tin vé thi tuc hanh chinh, st dung dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Coéng dich vu cong cua tinh
theo quy dinh.

- Thudng xuyén danh gia viéc trién khai thuc hién Bo chi sé theo ddi, danh
gia két qua cai cach hanh chinh hang nim cua x3; thuc hién khao sat sy hai long
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ctia ngudi dan, to chice dbi véi sy phuc vu ciia cac co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhan dan xa.

- Tuyén truyén ning cao nhén thirc cho ngudi dan trén dia ban vé cong tac
cai cach hanh chinh 1a mdt trong nhiing ndi dung trong tam, thudong xuyén trong
cac chuong trinh truyén théng cua xa.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi ngii
can bg, cong chure, vién chirc di lién v6i cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén
khich can bo, cong chirc, vién chirc hoan thanh tét nhiém vu, xir Iy nghiém nhiing
ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin voi nhan dan. Dé
cao trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu, 4p dung danh gia hiéu suat cong
viéc trong quan ly can bd, cong chirc, vién chue.

- Xay dung quy ché khen thudng kip thoi ddi véi cac tap thé, ca nhan co
sang kién cai cach hanh chinh va phé binh nhic nhé ddi véi cac trudng hop lam
cham tién do hodc thuc hién khong ding cac quy trinh thu tuc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nhéan dan.

- Thuong xuyén danh gia viéc trién khai thuc hién Bo chi sb theo doi, danh
gia két qua chi sb cai cach hanh chinh hang nam cua cép xa; thuc hién khao sat su
hai 1ong cta nguoi dan, to chic ddi véi su phuc vu ciia cac co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan xa.

- Thuong xuyén ning cao chat luong ndi dung Trang thong tin dién tir xa
nhim dap tng duoc nhu cau cung cip thong tin va thu tuc hanh chinh phuc vu cho
nguoi dan va doanh nghi¢p, nang cao mirc do cung cép dich vu cong truc tuyén.
Pay manh cac hoat dong thong tin tuyén truyén, huéng dan nguoi dan va doanh
nghiép stir dung dich vu cong truc tuyén.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin voi cai cach hanh chinh va cung cip
dich vu cong truc tuyén phai gén két chat chg, déng b0, thong sudt va théng nhat;
viéc thuc hién giai quyét ho so dang quy trinh xtr 1y, chuan hoa ndi dung hé so,
tuyén truyén va cong khai b thu tuc hanh chinh dién tir cho nhan dan biét va thuc hién.

- T4 chirc khao sat mirc do hai 10ng céng dan vé dich vu cong truc tuyén: sb
ngudi sir dung, phan hdi, vuéng mac, dé xuat.

2. Vé cdng tac chuyén déi sb

2.1. Nhiém vu

- Nang cao vai tro 1anh dao d6i véi cong tac chuyén doi sd, nhat 1a viéc tng
dung, phét trién cong nghé méi. Bao dam an toan, an ninh thong tin trong hoat
dong cua cic co quan, don vi va trén khong gian mang; chu dong phat hién dau
tranh, dé xuét ngan chan nhirng thong tin x4u, doc hai, phan dong sai su that, gay
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anh hudng dén viéc thuc hién duong 16i, chu truong cua Pang; chinh sach, phap
luat cia Nha nudc.

- Xay dung doi ngili can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 trinh d0 cong nghé
thong tin, c6 kha nang sir dung thanh thao cic ung dung vé cong nghé thong tin;
quan 1y, xtr Iy cac su ¢6 hé théng va cac phan mém da cai dat; quan tri va van hanh
hé thdng mang chuyén dung thong sudt trén dia ban, dap Gmg yéu cau nhiém vu
xay dung Chinh quyén dién tr huéng dén chinh quyén sb.

- Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin, truyén théng trong khao sat truc
tuyén nguoi dan, t6 chirc dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi vé
tinh hinh phuc vu cua cac co quan thudc Uy ban nhan dan xa.

2.2. Vé gidi phdp
- T6 chirc tuyén truyén trong cac cap uy dang, co quan, don vi, doan thé vé
vi tri, vai tro cta chuyén ddi s6 trong qua trinh phat trién va hoi nhap quéc té.

- Duy tri ché d6 hoi hop cua Ban Chi dao X4, to cong nghé sd cong dong dé
kip thoi dénh gia két qua dat duoc, dé ra phuong huéng, nhiém vu tiép theo trong
tho1 gian toi.

- Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin, truyén thong trong khao sat truc
tuyén nguoi dan, t6 chirc dé cung cap thong tin thudng xuyén, lién tuc, kip thoi vé
tinh hinh phuc vu cua cac co quan thudc Uy ban nhan dan xa.

- Tuyén truyén ning cao nhan thirc cho ngudi dan trén dia ban vé loi ich,
hiéu qua cta chuyén doi sb trong linh vuc ctia doi song x3 hoi; chuyén ddi s 1a
mot trong nhimg ndi dung trong tim, thudng xuyén dugc tuyén truyén trong céc tai
X3, ap va trong cong dong dan cu.

- Pau tu, niang cip ha ting cong nghé thong tin, ha ting sd cia xi theo
huong hién dai, déng bo két ndi tir x4, tinh va quéc gia. Két nbi mang dién rong
cua tinh, trung tam dit li€u dién tir cta tinh; trién khai mo rong mang truyén s6 liéu
chuyén dung cta co quan Pang, Nha nudc dap tng yéu cau thuc hién Vian phong
dién tir ¢ 1anh dao, diéu hanh, quan 1y trén méi truong mang. Xay dung phong
hop truc tuyén cua xa dam bao théng nhit, déng b0, phuc vu tdt cac cudc hop truc
tuyén ctia xa v4i tinh va Trung vong.

- Xay dung, nang cip ha ting mang dudng truyén Internet toc do cao, cap
quang hod, bang thong rong dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong va cac co
quan chuyén mén cia xi; dap Gng nhu cu giai quyét thu tuc hd so cho nhan dan
duoc thudn tién, nhanh chong; déng thoi tao diéu kién cho nguoi dan va doanh
nghiép tiép can cong nghé thong tin, nang cao dan tri, tng dung khoa hoc k¥ thuat,
két ndi thuong mai dién tir, thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mat...
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- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, cac doanh nghiép vién thong
trong qué trinh két ndi, tich hop co so dit liéu véi tinh va v6i Cong dich vu cong
qudc gia dam bao van hanh thong sudt, dam bao an toan, an ninh thong tin.

- Cu can bg, cong chtic, vién chic tham gia cac khoa dao tao, boi dudng
chuyén sau vé ky nang chuyén doéi s6 (st dung chir ky s6, xtr Iy ho so dién tir, khai
thac co s¢ dit liéu chuyén nganh).

- Xay dung quy ché khuyén khich, khen thuong kip thoi ddi véi cac ca nhan
c6 sang kién cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 hiéu qua.

- Tiép tuc ting cuong tng dung cong nghé thong tin phuc vu cho cong tac
chuyén mén nghiép vu, trong quan 1y, diéu hanh, xtr 1y cong viéc va phuc vu cong
tac cai cach hanh chinh trong cic co quan, phong chuyén mon cia xi. Ung dung
cac phan mém chuyén nganh trong quan 1y cong tac can bd, cong chirc, vién chic,
tai chinh-ké toan, tai san, nghiép vu chuyén mén cia timg co quan, don vi.

- Trién khai img dung chir ky sd, chtg thu s6 trong viéc gui, nhan vin ban
qua moi trudng mang gitta cac co quan Pang, Nha nudc véi nhau, gilta cac co
quan nha nuéc véi ngudi dan va doanh nghiép, gop phan thic day timg dung cong
ngh¢ thong tin trong cai cach hanh chinh, dién tir hdéa quy trinh lam viéc, xay dung
chinh quyén dién tir tién t6i chinh quyén sb.

- Khuyén khich, tao thuan lgi cho cac doanh nghiép dong trén dia ban xa
tang cudng dao tao va dau tu cho linh vuc cong nghé thong tin.

- P61 méi phuong thirc hoat dong phuc vu, 1dy nguoi dan va doanh nghiép
lam trung tdm, 1ay su hai long cua ca nhan to chirc 1a thudc do quan trong trong
phat trién chinh quyén dién tir.

- Tang cuong lanh dao, chi dao cac nganh ing dung cong nghé thong tin,
nghién ctru ap dung cic thanh tyu khoa hoc k¥ thuédt vao cac linh vyc gido duc, y
té, lao dong san xuat dé phuc vu nguoi dan nham nang cao chét lwong moi mat doi
song xa hoi cho nhan dén trén dia ban xi. Tang cudng to chirc cac hoat dong nham
phat huy sang kién, sang tao trong lao dong, san xuat nhim tdp hop dong dao
ngudi lao dong thudc moi ting 16p nhan dan trong xa tap trung tri tué, phat huy stc
sang tao dé tao ra va ap dung ngay cang nhiéu giai phap k¥ thuat vao thuc té san
xut, lao dong, phat trién kinh té, nang cao doi séng nguoi dan.

- Khuyén khich, quang b4, thuc day cac to chirc doanh nghiép tng dung
cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat
dong, phat trién manh mé thuong mai dién tur, thuc hién giao dich, khai bao dién
tir. Thuc déy viéc st dung ma QR dé thanh toan tai cac cho, clra hang tap hoa dia
diém kinh doanh buén ban.

- P6i méi 18 16i, phuong thirc 1am viée, xac dinh tng dung cong nghé thong
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tin, hién dai hoa nén hanh chinh 13 céng cu hitu hiéu hd tro, thiic day cai cach hanh
chinh phuc vu nhin dan, nhim ting mac do hai long cua ngudi dan va doanh
nghiép.

- Thuc hién s6 hoéa tai li€u, hinh thanh co s¢ dir li¢u dung chung cho cac co
quan Pang, Nha nudc cua xa; trién khai cac img dung phuc vu cho su chi dao, di¢u
hanh ctia Bang uy, Hoi1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa.

- Bdo dam an toan thong tin trong hoat dong tig dung cong ngh¢ thong tin
cua cac co quan, don vi va trén khong gian mang thu¢c pham vi quan 1y, chu dong
phat hién dau tranh, dé xuit ngan chan nhiing thong tin xéu, doc hai, phan dong sai
su that, gdy anh hudng dén viéc thyc hién duong 16i, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra, va 15i cac hé thong phan mém dang sir
dung, thuc hién ché do sao luu dir liéu dinh ky.

V- TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Chi, Bang b6 co s¢, cac Chi bg truc thudc, cac co quan, ban nganh,
t6 chirc chinh trj - x3 hoi trén dia ban x4 t6 chirc trién khai, quan triét va thuc
hién nghiém tac Chuong trinh hanh déng ciia Ban Chap hanh Pang bd x4; cin
cu chuc nang, nhiém vu xay dung ké hoach, chuong trinh dé trién khai thuc
hién.

2. Hoi déng nhan dan Xa can ctr chirc nang, nhiém vy, kip thoi phan anh tam
tu, nguyén vong cua cu tri; kién nghi, dé xuit céc giai phap thao g& kho khan,
vuéng mic; quyét nghi nhitng chu truong, chinh sach pht hop véi tinh hinh thuc
té, tao co sO phap 1y va ngudn luc dé trién khai cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap
ma Chuong trinh da dé ra.

3. Giao Uy ban Nhan dan x4 cin cir Chwong trinh hanh dong ctia Ban Chép
hanh Pang bo xi va xay dung Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cta x4, cu thé
hod va td chirc trién khai thuc hién; bé tri nguén luc, kinh phi hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu déy manh cai cach hanh chinh, chuyén doi sb phuc vu cong tac lanh
dao, chi dao, diéu hanh quan 1y dat hiéu qua. Theo ddi, kiém tra dén ddc viéc thuc
hién Chuong trinh hanh dong nay ciia Ban Chap hanh Pang bo xa, dinh ky so két,
tong két rat kinh nghiém, dam bao thyc hién hiéu qua Chuong trinh hanh dong.

4, Uy ban Mit tran T quéc va cac td chuc chinh trj - x3 hoi x3 ¢ trach
nhi¢m tuyén truyén phé bién rong rai, quan trit va trién khai thuc hién dén toan thé
doan vién, hoi vién cua to chirc minh; xay dung chuong trinh ké hoach dé trién khai
thue hién phu hop véi chirc ning, nhiém vu cua timg don vi; ddng thoi, phat huy tdt
hon nita vai tro, trach nhiém hoat dong giam sat dé gitip cap uy, chinh quyén trong
thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén d6i sd. Trén co s& giam sat, phan anh cua
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Mt tran T qudc va cac to chirc chinh tri - x3 hoi, lanh dao co quan, chuy@n mén
thuoc Uy ban nhan dan xa phai kip thoi xem xét xtr 1y cac trudng hop néu c6 vi
pham trong thuc hién tiép dan giai quyét cac thu hanh chinh cho nhan dan va
doanh nghiép.

5- Giao cac Ban Pang, Vin phong Dang iy theo doi, kiém tra viéc trién khai
thuc hi¢n Chuong trinh hanh dong; téng hop két qua, kip thoi bao cao, dé xuit Ban
Thuong vu, Ban Chip hanh Pang oy xem xét, chi dao nhiing vin dé phat sinh
trong qua trinh to chirc thuc hién.

Noi nhan: T/M PANG UY
- Céc d/c Uy vién BCH bang b0 xa, BI THU

- HBND, UBND, UB.MTTQ x4, e

- Céac Chi, bang bo co so, cac Chi bo truc thudc
Dang uy xa,

- Cac Ban Dang, VPDU,

- Cac co quan, ban nganh, td chirc CT-XH x4,

- Luu VPBU (Nhung).

Ddng kinh giri (béo céo): -
- Thuong truc Tinh ty, Nguyen Kim Phuéc
- Cac Ban Pang, VPTU,

- D/c Lé Truong Son, UV.BTV Tinh uy,

Pho Chu tich UBND tinh - phu trach xa;

- P/c Tran Van Mi, TUV, Pho Cha tich HDND tinh -

phu trach xa.

/ higew7-Ctr/DU
2 g’@/xﬁBinh Min
7 Thoi gian ky: 01/12/2025 17::
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